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El trayecto recorrido hasta ahora por la revista Tekohá ha ido so-
cializando las actividades de extensión de variada índole a través de 
la presentación de proyectos diversos. Este número 5 abre otro ca-
mino en las publicaciones, las de ediciones especiales dedicada a las 
carreras de Turismo de la Facultad de Humanidades y Ciencias So-
ciales Guía de Turismo y Licenciatura en Turismo. 

Desde la Revista consideramos que el trabajo de la Extensión Uni-
versitaria contribuye al diálogo permanente y colaborativo entre la 
teoría y la práctica que se unen en el concepto de praxis; una pra-
xis colectiva que se produce en el trabajo en comunidad, a través de 
tareas orientadas hacia la construcción de propuestas alternativas 
para los docentes, alumnos y egresados de la FHyCS.

Los cuarenta años de tareas docentes, de extensión y de investi-
gación cumplidos por el departamento de Turismo ameritan un es-
pacio en la revista Tekohá con el fin de recuperar su historia a través 
de las actividades realizadas con y hacia la comunidad en el área del 
Turismo; además aportes en la formación de guías y licenciados, su 
crecimiento y desarrollo en el ámbito universitario.

La edición especial de Tekohá está integrada por artículos que tra-
tan sobre experiencias relevantes de extensión realizadas por docen-
tes, alumnos y egresados de las carreras de Turismo. 

Encabeza la publicación una reseña sobre la creación del Depar-
tamento de Turismo y un raconto de los proyectos relevantes de Ex-
tensión Universitaria a través de los cuales se vincularon las carreras 
de Guía y Licenciatura en Turismo con importantes sectores de la 
comunidad donde se abordaron diferentes problemáticas del sector 
turístico en el contexto provincial. Y, en el mismo sentido le sigue 
otra reseña de trabajos de extensión realizados por un equipo de do-
centes y estudiantes titulada 40 años del Departamento de Turismo: 
experiencia de extensión universitaria.

Luego, exponemos el artículo sobre La experiencia de “Ñeé de 
Turismo” -proyecto permanente de la FHyCS que cuenta con una 
trayectoria de once años- en este artículo se realiza un repaso de la 
evolución de este proyecto a lo largo del tiempo, describiendo sus 
inicios, temáticas abordadas, público destinatario, procesos de ges-
tión y organización de los encuentros.
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Siguen luego dos artículos sobre proyectos ejecutados desde la cá-
tedra Práctica Profesional II: uno de ellos se denomina La interpre-
tación como arte en el Guía de Turismo, que tiene su inicio con el de-
sarrollo del curso “Taller de Interpretación del Patrimonio Natural 
y Cultural del Teyú Cuaré” en la Reserva Natural Privada Osununú, 
en el municipio de San Ignacio, Misiones, cuyos fines –entre otros- 
se vinculan a la promoción del desarrollo académico del estudiante 
como agente de cambio aportando recursos de concientización sobre 
la educación ambiental.

 El otro artículo, ubicado en la línea de formación de los es-
tudiantes en prácticas pre-profesionales, es La Práctica Profesional 
II en Relación con el Medio que tiene como objetivos, por un lado, 
generar lazos interinstitucionales con la Coordinación y Control de 
la Subsecretaría de Gestión Estratégica dependiente de la Coordina-
ción de Gabinete del Gobierno de la Provincia de Misiones, que está 
a cargo de los predios jesuíticos en la provincia de Misiones y por 
otro poner en contacto al estudiante avanzado con la realidad, ya sea 
como informante y/o en el rol de guía de turismo atendiendo a gru-
pos de turistas, visitantes ocasionales y grupos escolares que arriban 
a los predios jesuíticos de San Ignacio, Santa Ana y Loreto.

Publicamos también en este número especial una producción li-
gada al trabajo con docentes del Nivel Medio, que describe un pro-
yecto de extensión que respondió a la demanda de acompañamiento 
a los docentes de nivel medio de la provincia de Misiones, en la for-
mación y actualización en el campo disciplinar del turismo.  El pro-
yecto denominado “Curso de Capacitación para el Trayecto Técnico 
Profesional en Tiempo Libre Recreación y Turismo”, se dictó en la 
ciudad de Posadas en el año 2002 y al año siguiente en la ciudad de 
Puerto Rico (Misiones), ante la inminente implementación de una 
oferta educativa innovadora en el nivel Polimodal, el Trayecto Técni-
co Profesional (TTP) en Tiempo Libre Recreación y Turismo

Cierran la revista dos artículos sobre experiencias destinadas 
principalmente a la comunidad extrauniversitaria: Área Organiza-
dora de Eventos (AOE) y Contando la historia de un pueblo: Cerro 
Corá. Aportes para el fortalecimiento de la identidad cultural y el 
desarrollo territorial de la comunidad II (2da parte )

La importancia del primero radica en que habilita un servicio en 
respuesta a demandas del medio logrando la articulación entre la 
Facultad y distintas organizaciones y permite que “los estudiantes 
tengan la posibilidad de aplicar la teoría vinculada a desarrollar la 
capacidad de diseñar, ejecutar y administrar todo el proceso que 
conlleva la realización de un evento, aplicado a casos concretos en 
contextos reales”.



5

  Vol. 1 - N° 5  - Año 3  /  ISSN 2451-778X     Edición Especial “40 Aniversario Departamento de Turismo FHyCS”

Universidad Nacional de Misiones

El segundo artículo relata las actividades desarrolladas por el pro-
yecto que lleva el mismo nombre y que surgió a partir del interés 
del pueblo de Cerro Corá (Misiones) que, con motivo de celebrar el 
aniversario 120° de su fundación, planteó la intención de rescatar y 
registrar las vivencias y la memoria social de los habitantes del lugar.

Con estas valiosas publicaciones de este número especial, los que 
trabajamos para y por la revista Tekohá nos sentimos parte impor-
tante en la difusión de las tareas desarrolladas por las carreras de 
nuestra facultad, sabiendo que a pesar de los vaivenes políticos y 
sociales la universidad sigue apostando a la educación libre y para 
todos.

Lic. Adriana Villafañe

Codirectora de TEKOHA
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El departamento de Turismo: 
cuarenta años de historia y 
una larga vinculación con el 
medio

Mgter. Fernanda Itatí Fiorino
Mgter. Elvira Alicia Lansse

Esta obra está bajo Licencia Creative Commons Atribución-NoComercial-CompartirIgual 
4.0 Internacional. https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/
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A lo largo de su historia el Departamento 
de Turismo de la Facultad de Humanidades 
y Ciencias Sociales de la Universidad Nacio-
nal de Misiones ha vivido un proceso en el 
que ha experimentado diversos cambios. 

Entre sus etapas se destaca la incorpora-
ción de la carrera de Turismo y de Técnico en 
Relaciones Públicas en la Facultad de Cien-
cias Sociales, producida el 23 de febrero del 
año 1977. Este hecho marca el hito histórico 
de la creación del Departamento de “Rela-
ciones Públicas y Turismo”, según Resolu-
ción Nº 0066/77 (UNaM. Rectorado, 16 de 
Mayo 1977). 

Considerando que dichas carreras reque-
rían tratamiento en forma separada, el 30 
de noviembre de 1977 se conformó el “De-
partamento de Turismo” por Disposición de 
la Facultad de Ciencias Sociales Nº 112/77 
(UNaM. FCS, 1977). Resulta relevante desta-
car que en los primeros años funcionaba so-
lamente la carrera de Guía de Turismo cuyo 
cursado comienza en marzo del año 1978, 
dependiendo de la Facultad de Ciencias So-
ciales. 

En el año 1979 se autorizó la creación de 
la carrera de Licenciatura en Turismo por 
Resolución 1605/79 del Ministerio de Cul-
tura y Educación (Misiones. Ministerio de 
Cultura y Educación, 1979); y, en el año 1980 
se habilitó por primera vez la inscripción a 
la misma. Ambas carreras coexisten hasta el 
presente.

Durante estos 40 años de trayectoria, el 
Departamento ha desarrollado una serie de 
proyectos de extensión universitaria1  en los 
que las carreras de Guía y Licenciatura en 
Turismo se relacionaron con diversos secto-
res de la comunidad (UNaM. FHyCS, 1989). 
En ellos, se abordaron diferentes problemá-
ticas del sector turístico dentro del contexto 
provincial.

1 Con motivo de jerarquizar la función política de la Extensión 
Universitaria en el ámbito de la Facultad de Humanidades y 
Ciencias Sociales se crea la Secretaria de Extensión de dicha 
institución por medio de la Resolución CD Nº 087/89. El registro 
con que cuenta dicha Secretaría en relación a las actividades 
desarrolladas por el Departamento de Turismo datan del año 
2002.

Estos proyectos se vinculan en algunos 
casos con cátedras por medio de las siguien-
tes actividades:

 - Realización de prácticas profesionales 
de la carrera de Guía de Turismo: 

 - Predios jesuíticos de San Ignacio, de 
Santa Ana y de Loreto mediante convenio 
con el área de Coordinación y Control de la 
Subsecretaria Estratégica dependiente de la 
Coordinación de Gabinete de Gobierno de la 
provincia de Misiones.

 - Convenio de colaboración institucional 
entre la Facultad y la Municipalidad de la 
ciudad de Posadas, para la participación en 
city tour, visitas guiadas al cementerio local 
“La Piedad” y la colaboración en eventos de 
distinta índole. 

 - Convenio con Fundación Temaikén. 
Organización de visitas guiadas para la in-
terpretación y concientización ambiental de 
los alumnos de escuelas del municipio de 
San Ignacio en la Reserva Natural Osununú, 
refugio de flora y fauna única en Argentina, 
donde dicha Fundación trabaja para la con-
servación de esas especies.

 - Taller de producción de textos académi-
cos.
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 - Exposiciones de trabajos resultado de 
las cátedras ligadas a entidades y empresas 
turísticas del medio como, por ejemplo, la 
Expo Turismo.

 - Cursos del software Amadeus; interven-
ciones con el Sistema de Información Geo-
gráfico (SIG).

 - Cursos sobre Política Turística y Marke-
ting Turístico.

 - Las cátedras se vinculan también con 
proyectos de investigación por medio de la 
organización de diferentes actividades como 
capacitaciones en diversas temáticas relacio-
nadas a la actividad turística: conferencias, 
cursos, jornadas, charlas, encuentros.

 - Encuentro interdisciplinario de investi-
gadores, estudiantes y educadores del patri-
monio (1ro. Junio del 2017).

 - Jornadas Internacionales Patrimonio e 
Inclusión (1º : Junio de 2016), ambas activi-
dades estuvieron enmarcadas en el Proyec-
to “Patrimonio inclusión y desarrollo. Hacia 
una epistemología del turismo patrimonial 
desde la región de las misiones jesuíticas 
guaraníes”. RE. SA. MA. JA. VII: Código: 16 
H 427. Aprobado y financiado por la Convo-
catoria Misiones Inversas 6 de la Secretaría 
de Políticas Universitarias del Ministerio de 
Educación de la Nación.

 - Las jornadas estuvieron destinadas a 
investigadores, funcionarios, estudiantes, 
profesionales y público interesado en el pa-
trimonio y la inclusión y su objetivo fue pro-
fundizar y ampliar el estudio e intercambio 
de conocimientos y experiencias de investi-
gaciones acerca del patrimonio en sus diver-
sas acepciones, invitando a científicos y aca-
démicos de amplia trayectoria.

 - Curso de extensión: Patrimonio e in-
clusión como ámbito de reflexión interdis-
ciplinario. Historia, Arquitectura y Turismo. 
Aprobado por resolución Honorable Conse-
jo Directivo de Facultad de Humanidades y 
Ciencias Sociales Nº 178/15. Responsable 
del módulo: Planificación interpretativa y 
activación patrimonial. Co-responsable or-

ganización salida de campo a las misiones 
jesuíticas del Paraguay. El objetivo fue la ca-
pacitación y difusión de resultados de la in-
vestigación y está dirigido a estudiantes uni-
versitarios y terciarios, docentes de todos los 
niveles educativos, graduados e interesados 
en general.

 - Proyectos de extensión 22° convocato-
ria “Universidad territorio y desarrollo pro-
ductivo.” (Resolución 3408/2015 Secretaría 
de Políticas Universitarias). Turismo Patri-
monial en el circuito internacional de las Mi-
siones Jesuíticas. Articulación desde las Mi-
siones Orientales de Argentina.  Itinerarios 
turísticos sostenibles en las Misiones Jesuí-
ticas Guaraníes del río Uruguay. Argentina. 
RE.SA.MA.JA. VI. Código: 16-H/356. Sus 
objetivos fueron fortalecer las comunidades 
de los antiguos pueblos jesuíticos guaraníes 
del área seleccionada, especialmente a sus 
jóvenes para que extendieran el proceso ha-
cia el Turismo Patrimonial, entendiendo a 
éste como el tipo de turismo que se basa y 
promueve el conocimiento, la exploración y 
la promoción del patrimonio como construc-
ción social mediante la activación de signifi-
cados olvidados o desconocidos.

 - Proyectos de extensión 22° convocato-
ria “Universidad Territorio y Desarrollo Pro-
ductivo” (Resolución 3408/2015 Secretaría 
de Políticas Universitarias). Concepción de 
la Sierra, Misiones: Historia, Arqueología y 
Turismo. Itinerarios turísticos sostenibles 
en las Misiones Jesuíticas Guaraníes del río 
Uruguay. Argentina 2012/14. RE.SA.MA.JA. 
VI. 16-H/ 356, destinado a jóvenes, estu-
diantes, egresados recientes de carreras afi-
nes a la temática, funcionarios pertinentes 
con el cuidado y desarrollo de los recursos y 
las comunidades de Santa María y Concep-
ción de la Sierra.

 - De lunas y otros cuentos. Actividad 
realizada en el marco de la X Semana de la 
Ciencia y la Tecnología – 2012. Disposición 
SSPCTI N° 006/10 - MINCyT, Provincia de 
Misiones, localidad de Santa María. Univer-
sidad Nacional de Misiones Facultad de Hu-
manidades y Ciencias Sociales. Itinerarios 
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turísticos sostenibles en las Misiones Jesuí-
ticas guaraníes del río Uruguay. Argentina. 
RESAMAJA VI. 16-H/ 356. La actividad 
de divulgación “ De Lunas y otros cuentos” 
constó de una jornada en la Misión de San-
ta María La Mayor con la participación de 
escuelas de la zona (Santa María, La Corita, 
Arroyo del Medio) provincia de Misiones 
para sensibilizar sobre el patrimonio jesuí-
tico.    

 - Mi escuela es un Monumento. Actividad 
efectuada en el marco de la X Semana de la 
Ciencia y la Tecnología – 2012. Disposición 
SSPCTI N° 006/10 - MINCyT. Provincia de 
Misiones, localidad de Leandro N.Alem, fe-
cha 11/6/12. Universidad Nacional de Mi-
siones Facultad de Humanidades y Ciencias 
Sociales. Patrimonio, turismo y educación: 
la arquitectura del Movimiento Moderno en 
Misiones. Código: 16-H/313. 

 - La actividad denominada “Mi escuela es 
un monumento” se llevó a cabo en Leandro 
N. Alem en la escuela normal Nº 1 con el fin 
de sensibilizar y compartir con los docentes 
alumnos y ex alumnos la reciente declara-
ción de Monumento Histórico Nacional ges-
tionado por el equipo de investigación.

 - Promoción de las actividades de exten-
sión internacional de la UNaM: edición de li-
bros de las Misiones. 2011/2012. Ministerio 
de Educación. Secretaría de Políticas Uni-
versitarias. Resolución N° 1075. Itinerarios 
turísticos sostenibles en las Misiones Jesuí-
ticas Guaraníes del río Uruguay. Argentina 
2012/14. RE.SA.MA.JA. VI. Código: 16-H/ 
356. 

 - El proyecto radicó en la edición de dos 
obras de Jesuitas de la Compañía de Jesús 
escritas en las Misiones de la región. Se tra-
ta de “Materia médica misionera” de Pedro 
Montenegro y “Lunario para un siglo” de 
Buenaventura Suarez. El equipo se encargó 
de la redacción del estudio preliminar.

 - Planificación interpretativa de circui-
tos turísticos locales. 2009/11. Programa de 
Voluntariado Universitario. Secretaría de 
Políticas Universitarias. Ministerio de Edu-

cación de la Nación.  Nº de resolución de 
rectorado: 1553/09. Patrimonio, Historia y 
Turismo: Plan Estratégico Situacional (PES) 
del Territorio de las Misiones del Uruguay. 
RE.SA.MA.JA. V. Código: 16-H/ 282. 

 - El Proyecto de Voluntariado consistió 
en una propuesta de planificación interpre-
tativa de circuitos turísticos en el litoral uru-
guayense de la provincia de Misiones.

 - Planificación interpretativa del centro 
de visitantes de Santa María la Mayor. Mi-
siones: Escenificación de la imprenta de las 
Misiones en el centro de visitantes. UNaM. 
Programa de fortalecimiento a la extensión 
universitaria. PROFAE 2009. Nº Resolución 
del CD: 1790/09. Patrimonio, Historia y Tu-
rismo: Plan Estratégico Situacional (PES) 
del Territorio de las Misiones del Uruguay. 
RE.SA.MA.JA. V. Código: 16-H/ 282. El mis-
mo se basó en la elaboración de un proyecto 
de planificación interpretativa que se mate-
rializó con la construcción de una maqueta 
de la antigua imprenta de las Misiones en el 
predio de Santa María la Mayor. Para la con-
creción del proyecto se trabajó con la pobla-
ción local. 

 - Conversaciones sociales en Santa Ma-
ría la Mayor. UNaM. Programa de fortaleci-
miento a la extensión universitaria. PROFAE 
2008. Nº de Resolución: 1156/08. Pautas de 
manejo integrado para las misiones jesuíti-
cas Santos Mártires del Japón y Santa María 
la Mayor. RE.SA.MA.JA. IV. 2007/08. 

 - El equipo de investigación se propuso 
conversar sobre lo investigado en las misio-
nes jesuíticas uruguayenses con la comuni-
dad exponiendo los principales aspectos de 
la historia, la arquitectura y las posibilida-
des para el turismo que ofrece el patrimonio 
jesuítico y su entorno. Se apuntó a generar 
una agenda compartida con la comunidad 
que contribuyera al desarrollo local.

 - Recuperación del patrimonio Etnobo-
tánico de Santos Mártires del Japón y San-
ta María la Mayor.  Facultad Humanida-
des Ciencias Sociales – Facultad Ciencias 
Exactas, Químicas y Naturales. Programa 
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de fortalecimiento a la extensión universi-
taria. PROFAE 2007. Nº de Resolución del 
CD: 1380/07. Pautas de manejo integrado 
para las misiones jesuíticas Santos Mártires 
del Japón y Santa María la Mayor. RE.SA.
MA.JA. IV. 2007/08. 

 - En el marco del proyecto de extensión 
interdisciplinario se trabajó con la comuni-
dad educativa de Santa María (escuela EFA) 
para la recuperación de saberes sobre las 
plantas medicinales existentes en la zona. Se 
utilizó como referencia el libro “Materia mé-
dica misionera” del jesuita Pedro Montene-
gro y las ilustraciones del libro citado.

 - Municipio gestión turística integral. Tu-
rismo Alternativo en Misiones, sector priva-
do y público ante las transformaciones del 
mercado turístico. Proyecto de investigación 
inscripto en la Secretaría de Investigación de 
la Facultad de Humanidades y Ciencias. So-
ciales de la Universidad Nacional de Misio-
nes. Año 2000/01. 

 - El proyecto de extensión consistió en un 
proyecto paraguas que permitía atender las 
solicitudes de asesorías o transferencias tec-
nológicas de los municipios de Misiones. En 
ese marco, se desarrollaron actividades como 
un programa de capacitación en la localidad 
de San Ignacio dirigido al sector gastronó-
mico y a funcionarios. Fecha inicio: 06-2001 
hasta: 06-2007 municipales. Resolución Nº 
131 /del 01 de octubre de 2001.

 - Un plan de marketing para la región de 
las Flores. Resolución Nª 133/ del 02 de oc-
tubre de 2001. 

 - Colaboración en el estudio sobre el Eco-
turismo en el corredor verde efectuado bajo 
el marco del estudio de ordenamiento terri-
torial de la provincia de Misiones, financiado 
por AECID. Año 2005.

 - Además, entre las líneas prioritarias de 
trabajo de extensión y/o transferencia es po-
sible citar:

 - Asistencia técnica a municipios: dicha 
asistencia se basó en el asesoramiento sobre 
diferentes temáticas particulares destinado 

al Ente Municipal y a la Cámara de Turismo 
de Puerto Iguazú; el asesoramiento y estudio 
del mercado estratégico para el turismo ru-
ral en Misiones; la propuesta para actualizar 
criterios de medición de la calidad del ser-
vicio en alojamientos turístico; el uso racio-
nal y eficiencia energética; la concientización 
turística, capacitación para el desarrollo de 
pericias técnicas y habilidades organizacio-
nales en senderismo; y sendos apoyos a mu-
nicipios de la provincia de Misiones como 
Puerto Esperanza, Corpus, Concepción de la 
Sierra, Puerto Libertad, Colonia Wanda, An-
dresito; predios jesuíticos, y organismos pú-
blicos (Direcciones y Cámara de Turismo).

 - Organización de eventos: desde lo aca-
démico se destaca la posibilidad de llevar 
adelante prácticas profesionales al tomar 
contacto directo con la actualidad y la reali-
dad de las distintas modalidades de reunio-
nes (congresos, charlas, simposios, ferias, 
etc.) y adquirir aptitudes y conocimientos de 
cada uno de los procesos que intervienen en 
la organización de eventos, mediante la rea-
lización “in situ” de esas actividades operati-
vas y de gestión. Como objetivos se plantean 
identificar las relaciones que se puedan enta-
blar para futuras prácticas y empleos; y desa-
rrollar habilidades personales de liderazgo, 
de conducción y de trabajo en equipo. Desde 
lo institucional, se advierte la posibilidad de 
lograr la articulación entre la Facultad y or-
ganizaciones del medio brindando un servi-
cio integral que satisfaga las necesidades de 
organización de reuniones.

 - Firma de convenios con diversos orga-
nismos e instituciones públicas y privadas: 
todas estas actividades se efectuaron con el 
objetivo de promover la formación integral 
de los alumnos con condiciones de insertar-
se en los diferentes sectores de la comunidad 
como agentes de transformación y, por ende, 
como promotores de una mejor calidad de 
vida para toda la sociedad.

 - Otras actividades planificadas por el 
departamento de la carrera consisten en: 
generar una red de estudiantes, funciona-
rios y ciudadanos unidos por interés hacia el 
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patrimonio Red de Activistas Patrimoniales 
(RAP); desplegar un programa de sensibili-
zación hacia el patrimonio a través de activi-
dades de registro, rescate y documentación 
escrita y audiovisual sobre el patrimonio de 
los pueblos jesuíticos guaraníes; desarrollar 
un programa de capacitación sobre turismo 
patrimonial dirigido a la población local y 
otros interesados ; compartir y difundir los 
resultados en las comunidades involucradas, 
con los demás pueblos jesuíticos del circuito 
internacional Misiones Jesuíticas Guaraníes 
y con integrantes de otras universidades na-
cionales o internacionales.

A modo de cierre, debe resaltarse que La 
creación de las carreras posibilitó el abordaje 
del fenómeno turístico desde la perspectiva 
de las Ciencias Sociales y Humanas. Esta ins-
cripción permitió el reconocimiento, la valo-
ración, el desarrollo y el aprovechamiento de 
los recursos turísticos de la provincia de Mi-
siones. La formación de recursos humanos 
especializados constituyó un aporte clave de 
la UNaM para el despliegue de los múltiples 
aspectos que conforman el mercado turísti-
co. 

Todas estas acciones profundizaron la 
vinculación de la institución educativa con la 
comunidad en general y con los actores del 
sector turístico en particular. El trabajo de 
las carreras universitarias impulsó de modo 
decisivo los múltiples aspectos de una activi-
dad económica sustantiva para el crecimien-
to de la sociedad misionera.

La emergencia del turismo significó la 
dinamización de cambios sociales decisivos 
que transformaron profundamente a la pro-
vincia. A través de recursos turísticos como 
las Cataratas del Iguazú y de las Ruinas 
Jesuíticas de San Ignacio Misiones se instaló 
en los mercados turísticos globales, posición 
que incrementó notablemente los flujos de 
turistas extranjeros. Esto redundó en una 
mayor cantidad de divisas y por ende un de-
sarrollo local en las comunidades.
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resumen

Palabras clave:
Extensión – Turismo   – Desarrollo – Comunidad.

La actividad de extensión universitaria es parte del ejer-
cicio docente y tiene como objetivo establecer vínculos 
con diferentes actores de la comunidad con propósitos 

muy concretos como aportar al mejoramiento de la calidad de 
vida y contribuir al desarrollo productivo. La práctica de la ex-
tensión universitaria tiene un fuerte arraigo territorial, es in-
teractiva pues en ella está implícita la idea de intercambio, 
transferencia y es interdisciplinaria permitiendo la participa-
ción de todos los claustros estudiantes, docentes, no docen-
tes, graduados porque incluye los diferentes aspectos de la 
interacción social e institucional dando lugar a la cooperación 
y articulación entre diferentes actores de la vida comunitaria.
El artículo expone, en ocasión de celebrarse los 40 años de la 
creación del Departamento de Turismo, una reseña de traba-
jos de extensión realizados por este equipo de docentes y es-
tudiantes. Para ello, se describen los objetivos y evaluación de 
logros obtenidos, como también los públicos destinatarios y 
las instituciones cooperantes en cada una de las propuestas.
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Introducción
El Reglamento general para actividades 

de extensión de la Facultad de Humanidades 
y Ciencias Sociales de la UNaM (2003) se-
ñala:

La Extensión Universitaria es la in-
teracción creadora entre la Universi-
dad y la comunidad, mediante la cual 
el quehacer cultural se vincula con el 
fenómeno social, a través de acciones 
que puedan contribuir al aporte de in-
novaciones para el mejoramiento de la 
calidad de vida. (Capítulo I. Artículo 2. 
Reglamento General para Actividades 
de Extensión).

Expresa, además, que la “extensión uni-
versitaria tiene como destinatarios a la socie-
dad en general, constituida por los sectores 
carenciados, las empresas productoras de 
bienes y servicios, el sector público y la pro-
pia comunidad universitaria” (Capítulo 1. 
Artículo 3. Reglamento General para Activi-
dades de Extensión).

Teniendo en cuenta esta concepción del 
trabajo de extensión, reseñamos aquí dos ex-
periencias: una se trata de la “Segunda Jor-
nada de Tecnologías aplicadas al Turismo: 
turistas, redes sociales y empresas”, Aproba-
da por resolución HCD N° 168/13, llevada a 
cabo en la Facultad de Humanidades y Cien-
cias Sociales (2014) y la otra, se trata de las 
“Jornadas de uso racional, eficiencia energé-
tica y construcción sustentable, Aprobadas 
por resolución H.C.D Nº: 223/16 y, llevada 
a cabo en La Estación Vía Cultural, Posa-
das, Misiones (Consejo Profesional de Ar-
quitectura e Ingeniería de Misiones; UNaM. 
FHyCS. SEyVT; Colegio de Profesionales en 
Turismo de Misiones; Electricidad de Misio-
nes, 2016). 

La elección de los casos obedece a que 
ambos expresan ámbitos diferentes de 

transferencia. La primera experiencia men-
cionada pertenece al ámbito institucional 
y, está orientada a satisfacer una demanda 
que emerge de los alumnos de la carrera; 
mientras que el segundo caso es extra ins-
titucional y está dirigido al sector Hotelero 
de Puerto Iguazú. El objetivo propuesto de 
las actividades es transferir “conocimientos 
y experiencias producidos por la actividad 
académica y de investigación mediante su 
aplicación y adaptación, de manera que se 
produzca un enriquecimiento recíproco en 
la interrelación Universidad-Comunidad”. 
(Capítulo 3. Artículo 11. Reglamento General 
para Actividades de Extensión). 

Fundamentación
Dado que ambas experiencias elegidas 

difieren en temas, objetivos y destinatarios 
las hemos de presentar por separado. No 
obstante, comparten el mismo formato; un 
evento de corta duración en el que se desa-
rrollan exposiciones técnicas respecto de un 
problema de interés comunitario. La activi-
dad de extensión se constituyó en instancia 
mediadora entre las demandas de la comuni-
dad y las alternativas tecnológicas para res-
ponderlas.  

Jornadas de tecno-
logías aplicadas al 
turismo: turistas, 
redes sociales y 
empresas

En octubre de 2013 se llevó a cabo la Se-
gunda Jornada de tecnologías aplicadas al 
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turismo. En aquella oportunidad fundamen-
tamos el proyecto señalando que la apari-
ción de redes sociales y los dispositivos mó-
viles intervienen en los procesos decisorios 
de consumo y estaban modificando no sólo 
la comunicación interpersonal sino los mo-
delos de negocios de las empresas turísticas 
que veían en las redes sociales una oportu-
nidad para vincularse con sus públicos obje-
tivos. Señalábamos que el fenómeno global 
se manifiesta también en nuestra provincia. 
Sin embargo, es preciso antes de adoptar 
comportamientos imitativos comprender la 
dinámica de las redes, sus formatos, las for-
talezas y debilidades; sobre todo valorar su 
aplicación al mundo de los negocios en gene-
ral y del turismo en particular.  

El objetivo propuesto era “desarrollar 
espacios de aprendizaje, intercambio y re-
flexión en materia de nuevas modalidades y 
tecnologías de comunicación y su impacto en 
el sector turístico local”.

En tanto que los objetivos específicos eran 
promover actividades de transferencia e in-
tercambio de experiencias y conocimientos 
entre el ámbito empresarial y académico li-
gado a las nuevas modalidades de comercia-
lización turística; debatir acerca de los im-
pactos que producen las redes sociales, los 
dispositivos móviles y sus aplicaciones como 
instrumentos que vinculan empresas y clien-
tes; incorporar como instancia académica la 
reflexión sobre las nuevas tendencias y tec-
nologías en materia elección y decisión de 
consumos turísticos; transferir producción 
académica de los estudiantes de la carrera de 
Licenciatura en Turismo a la comunidad tu-
rística provincial.

Los destinatarios del proyecto eran em-
presarios, profesionales en turismo, fun-
cionarios y referentes del sector turístico, 
docentes y estudiantes de la carrera de Li-
cenciatura en Turismo.

El evento contó con la presencia de 20 ex-
positores provenientes de los ámbitos de la 
tecnología, comunicadores, representantes 
de empresas de viajes y turismo, hoteles y 

sectores no característicos como: desarrolla-
dores de plataformas multimedia, gestores 
de comunidades virtuales, docentes,  profe-
sionales de e-commerce, la participación de 
estudiantes avanzados de la carrera de licen-
ciatura en turismo que cursaban las cátedras 
de Laboratorio Integrado de Marketing y de 
Organización de Empresas Turísticas. Asis-
tieron al evento 74 personas, estudiantes, 
docentes y empresarios.

Evaluación de la 
experiencia 

Cuando se realizó el informe final des-
tacábamos varios aspectos de la propuesta.  
Tal vez el más relevante, motivo por el cual 
seleccionamos esta experiencia para el pre-
sente artículo, sea el aumento de monogra-
fías de grado que, en la Licenciatura en Tu-
rismo, abordaron temáticas vinculadas con 
las Jornadas, entre las que se destacan Agen-
cias de Viaje on Line (OTAs). Aplicaciones 
(App), Centrales de reservas, entre otros.  En 
este sentido, podemos destacar que el tema 
tecnológico estaba latente en los estudiantes 
y las Jornadas expresaron ese interés.

Otro aspecto importante es que se habi-
litó un momento de la jornada para que los 
estudiantes expusieran sus trabajos de in-
vestigación acerca de la tecnología aplicada 
al turismo.

Esto nos permite ser optimistas en cuan-
to al cumplimiento del objetivo del proyecto: 
promover de manera sistemática las activi-
dades que signifiquen transferencia, inter-
cambio de experiencias y conocimientos en-
tre el ámbito empresarial y académico ligado 
a las nuevas modalidades de comercializa-
ción turística. 

La actividad que reseñamos incorporó la 
curiosidad y el interés de los estudiantes al 
contenido curricular de la asignatura y lo re-
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vitalizó. El planteo de interrogantes, instan-
cia fundamental del método de resolución de 
problemas se priorizó en la estrategia docen-
te. Pudimos de este modo, contextualizar el 
empleo de la tecnología en las organizacio-
nes turísticas.

Jornadas de uso ra-
cional, eficiencia 
energética y cons-
trucción sustenta-
ble

Esta experiencia desarrollada en Puerto 
Iguazú en 2014 ha sido presentada en Tandil 
(V Jornadas Extensión del Mercosur -JEM-, 
2016), publicada en la Revista de Extensión 
Tekohá (2015, p. 29-34) y, desarrollada en 
Posadas, en Setiembre de 2016.

El uso racional y eficiente de la energía 
eléctrica es un imperativo ambiental y a la 
vez una exigencia competitiva para la indus-
tria hotelera. Algunos objetivos estratégicos 
para crear conciencia son promover el de-
bate acerca del uso racional y eficiente de la 
energía en las empresas y en el uso residen-
cial; transferir conocimientos y experiencias 
del sector energético al sector empresario y 
residencial e identificar alternativas tecno-
lógicas que permitan el uso eficiente de la 
energía.

El tema energético tiene múltiples aristas, 
tarifas, consumo, energías alternativas, aho-
rro, eficiencia, todas ellas tienen impacto en 
la vida cotidiana de las personas, las empre-
sas y el ambiente. “La energía asequible y no 
contaminante” es un objetivo de desarrollo 
sostenible que propone alcanzar la Organi-
zación de las Naciones Unidas (2015). 

El debate acerca de la racionalidad y la 
eficiencia del consumo de energía es oportu-
no y relevante. En una sociedad cada vez más 
electrodependiente, la cuestión energética es 
clave para el sector hotelero en término de 
costos pero también de posicionamiento ya 
que las certificadoras de sustentabilidad exi-
gen el cumplimiento de metas de eficiencia 
como condición para otorgarla. Así lo enten-
dieron las instituciones que cooperaron para 
concretar las Jornadas; la empresa presta-
taria del servicio eléctrico, Electricidad de 
Misiones Sociedad Anónima (EMSA), la par-
ticipación del Ministerio de Energía y Mine-
ría de la Nación a través de la Secretaria de 
Planeamiento Energético Estratégico. Sub-
secretaria de Ahorro y Eficiencia Energética. 
El Consejo Profesional de Arquitectura e In-
geniería de Misiones (CPAIM), el Colegio de 
Profesionales en Turismo (COLPROFTUR). 

Por las características del tema la convo-
catoria se pensó amplia y multisectorial; han 
sido invitados a participar empresarios, ge-
rentes, recursos humanos afectados al área 
de mantenimiento de hoteles, profesionales, 
técnicos de las diferentes especialidades de 
la construcción, personas interesadas en me-
jorar la eficiencia del uso energético en sus 
establecimientos y hogares. También los es-
tudiantes de carreras de turismo eran parte 
de los destinatarios de las jornadas.

El evento contó con la presencia de 20 ex-
positores, 18 de ellos integrantes del Consejo 
Profesional de Arquitectura e Ingeniería de 
Misiones (CPAIM), los otros dos fueron invi-
tados especialmente a participar para com-
partir sus experiencias y logros de manejo 
eficiente en el Hotel Iguazú Grand y Panora-
mic de Puerto Iguazú. 

Para abarcar la complejidad del proble-
ma energético las exposiciones se agruparon 
en torno a los siguientes ejes temáticos: uso 
racional y eficiencia energética, uso racional 
y eficiencia en el uso del agua, uso racional 
y eficiencia energética de combustibles ga-
seosos, diseño eficiente y mantenimiento de 
edificios, normas para el etiquetado de equi-
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pos y edificios, análisis económico de las in-
versiones. La respuesta a la convocatoria la 
valoramos de manera muy positiva ya que 
convocó a alrededor de 250 personas a unas 
charlas técnicas.

Conclusiones 
Podemos señalar como un aspecto desta-

cado la articulación interinstitucional entre 
la Universidad, el Sector privado y Asocia-
ciones Civiles como los Colegios de Profesio-
nales cooperando para instalar en la comu-
nidad el debate y el aporte de alternativas de 
solución. En cuanto a la convocatoria medi-
da en cantidad de asistentes y la variedad de 
temas abordados nos permiten ser optimis-
tas en relacion al cumplimiento del objetivo 
del proyecto, que promueve de manera sis-
temática las actividades de transferencia, in-
tercambio de experiencias y conocimientos 
entre los ámbitos empresariales y académi-
cos ligados al turismo.
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resumen

Palabras clave:
Extensión - Turismo - Encuentros - Gestión – Evolución.

Con motivo de celebrarse en el 2017 el 40° aniversario de 
la creación del Departamento de Turismo, se dará a co-
nocer con este artículo un proyecto de extensión de-

sarrollado a lo largo de los últimos años y,  que desde hace 
once años se encuentra acreditado y forma parte de los pro-
yectos permanentes de la actual Secretaría de Extensión y 
Vinculación Tecnológica de la Facultad de Humanidades y 
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones.
El tratamiento del mismo se lo puede dividir en tres eta-
pas. Una primera en el año de la creación del Departa-
mento de Turismo (1977) en la que se desarrollaron diver-
sas actividades de forma regular a lo largo de su historia.
Con nuevas disposiciones de la ex-Secretaría de Extensión, en 
el 2007 surge una segunda etapa con la acreditación de éstas 
mediante la aprobación de la Disposición Nº 137/06 del HCD.
Atento al grado de su repercusión y aceptación se de-
cide dar continuidad permanente al proyecto, quedan-
do aprobado por la Secretaría de Extensión y Vinculación 
Tecnológica mediante la Disposición Nº 074/10 del HCD.
La propuesta consiste en un ciclo de conferencias, charlas, 
debates y/o mesas redondas -en los que se busca la trans-
ferencia de conocimientos, difusión y capacitación de di-
ferentes temáticas vinculadas al turismo- destinado princi-
palmente a los claustros de las carreras de Turismo, aunque 
abierto a todas las carreras y a la comunidad en general.
Este escrito permitirá hacer un repaso por la evolu-
ción de este proyecto a lo largo del tiempo, describien-
do sus inicios, temáticas abordadas, público destinata-
rio, procesos de gestión y organización de los encuentros.
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Fundamentación
El término extensión sugiere la idea de 

prolongar o extender. La extensión universi-
taria busca justamente que los conocimien-
tos producidos en el ámbito de la educación 
superior puedan ser transferidos de alguna 
manera a la sociedad. En este sentido, el pro-
yecto en cuestión propone un doble proceso 
de retroalimentación desde la Universidad 
hacia afuera y viceversa. 

Esto hace que cada vez más se promue-
van proyectos que relacionen o integren de 
alguna manera el conocimiento académico 
con la comunidad educativa en general y, en 
especial con los actores intervinientes en el 
resto del sistema turístico en particular. Así, 
en el año 2007, a partir de las experiencias 
recogidas se registra, aprueba y comienza a 
funcionar “Ñeé de Turismo”, un proyecto de 
extensión que busca construir un espacio en 
el cual se puedan conectar ambos sectores, 
dando un marco formal a una práctica que 
los autores venían realizando en años ante-
riores. 

Los objetivos del proyecto son optimizar 
la vinculación entre los diferentes actores 
del sistema turístico -privado, académico 
y oficial- mediante el intercambio de expe-
riencias; determinar la situación actual del 
sector turístico en el contexto provincial y re-
gional; identificar la problemática inherente 
al desarrollo turístico; conocer los diferentes 
planes de desarrollo turístico nacional, pro-
vincial y municipal.

Destinatarios
El proyecto está pensado para estudiantes 

y graduados de las carreras de Licenciatura 
en Turismo y Guía de Turismo, docentes del 
Departamento, docentes de otras carreras 
y/o de otras unidades académicas, miem-
bros de organizaciones (Colegio de Profesio-

nales en Turismo, Asociación Misionera de 
Agencias de Turismo, Asociación Misionera 
de Hoteles, Bares, Restaurantes y Afines), 
organismos oficiales provinciales y/o muni-
cipales de turismo y público en general inte-
resado en las temáticas que se desarrollan.

Desarrollo
“Ñeé” en lengua guaraní significa “ha-

blando” y, es el nombre adoptado para este 
proyecto que intenta hablar de turismo en 
encuentros de diferentes formatos como 
conferencias, charlas, debates y/o mesas re-
dondas donde se abordan diferentes temas 
vinculados a la actividad turística que permi-
ten comunicar y enriquecer los conocimien-
tos de los participantes. 

El formato de cada encuentro varía. Pue-
de ser una conferencia (proviene del latín 
conferre que significa juntar) definida por 
Buendía (1991) como “una reunión de un 
grupo grande de personas que comparten 
intereses similares y que convergen en una 
fecha y un lugar determinados previamente. 
Se invita por lo general a exponentes desta-
cados de una especialidad”. (Buendía, 1991, 
p. 150). 

Las conferencias tienen la particularidad 
de ser más formales, el expositor puede usar 
ayudas audiovisuales y los oyentes pueden 
hacer uso de la palabra al final de la misma.

Cuando son varias conferencias, se habla 
de un ciclo de conferencias, según Gotelli 
(2001):

Cuando se pronuncian varias conferen-
cias consecutivas en un periodo de tiempo 
igual entre una y otra y dentro del ámbito 
de una misma institución organizadora, el 
encuentro se llama ciclo de conferencias. Es 
decir, son conferencias consecutivas sin con-
gruencia temática ni programática (Gotelli, 
2001, p. 254).

Por otro lado, las charlas son entendidas 
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como una reunión de personas donde un ex-
positor proporciona información y dialoga 
con el resto de los participantes. Para Watt 
(1995), la charla es “una reunión informal de 
varias personas. Pueden ser temáticas o im-
partidas por un experto” (Watt, 1995, p. 18). 
El objetivo no es sólo transmitir informa-
ción, sino también crear un punto de vista. 
Las charlas se caracterizan por ser más infor-
males, el público puede interrumpir para ha-
cer preguntas y por lo general conocen algo 
del tema que se está tratando.

El debate es una técnica de la comunica-
ción oral donde intervienen un moderador 
y participantes que exponen un tema soste-
niendo opiniones diferentes; no se aportan 
soluciones, sólo se exponen argumentos.

Por último, las mesas redondas se consti-
tuyen como otra alternativa donde un grupo 
de especialistas exponen puntos de vistas di-
vergentes sobre un mismo tema y, coordina-
dos por un moderador, llevan adelante una 
discusión frente al público presente.

El proyecto engloba todos estos formatos 
de reuniones aquí explicadas, sin embargo, 
cada encuentro tiene sus propias caracte-
rísticas que colocan al expositor y al público 
más cerca del perfil de la conferencia o de la 
charla.

Organización y 
gestión

Respecto de la gestión del proyecto, una 
vez definida la temática a abordar y los di-
sertantes convocados, se acuerda el formato 
del encuentro, la fecha y duración en función 
de la disponibilidad del expositor y de los 
espacios físicos. Luego, se procede a la difu-
sión a través de diferentes medios internos 
como, por ejemplo, la web institucional de la 
facultad, flyers publicados o enviados a tra-
vés de redes sociales (Facebook, Instagram, 

Whatsapp), el aula virtual de las cátedras, 
entre otros.

Otros canales utilizados son la radio FM 
Universidad, los diferentes organismos u 
organizaciones vinculados al turismo como 
el Colegio de Profesionales en Turismo de 
la Provincia de Misiones, la Asociación Mi-
sionera de Agencias de Turismo (AMAT), 
la Asociación Misionera de Hoteles Bares 
Restaurantes y Afines (AMHBRA), escuelas 
o colegios secundarios con orientación en 
turismo, institutos de nivel terciario y otras 
universidades con carreras de Turismo. En 
los últimos años colaboraron estudiantes 
de la Asociación de Estudiantes de Turismo 
(AET).

Para poder asistir a los encuentros, se 
debe efectuar una inscripción online previa 
a través de un link en la web institucional. 
En caso de que el interesado no la haya rea-
lizado, se lo registra in situ al momento de 
acreditarse.

La duración de los encuentros oscila entre 
dos y tres horas. Dichos encuentros consisten 
en la disertación por parte de los especialis-
tas convocados, presentaciones con material 
multimedia si hubiere, preguntas del público 
presente y un cierre en el que se busca arri-
bar a conclusiones sobre el tema desarrolla-
do. Éstas en muchas oportunidades ofician 
de disparadores de nuevos abordajes.

Desde un principio, la organización y ges-
tión del ciclo de conferencias estuvo a cargo 
de los docentes extensionistas –director y 
codirector– pero, al quinto año de desarrollo 
del proyecto se alentó a que se sumen a co-
laborar –lo han hecho en forma ininterrum-
pida y hasta la fecha- representantes de la 
Asociación de Estudiantes de Turismo (AET) 
para asistir en todo lo referente a la difusión, 
inscripción, puesta en marcha y cierre del 
acontecimiento programado.

El proyecto de extensión no cuenta con 
ningún tipo de financiación institucional. 
Los recursos económicos necesarios son ab-
sorbidos por los docentes que lo integran.
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Temáticas
En el gráfico N° 1 se pueden apreciar la 

cantidad y la diversidad de temas que se han 
tratado en los encuentros del proyecto a lo 
largo del tiempo. 

Los temas que se abordaron en las char-
las o conferencias son diversos, pero siempre 
relacionados a la actividad turística. Se los 
puede agrupar en las siguientes categorías:

- Gestión de destinos: experiencias sobre 
gestión de destinos turísticos a nivel local o 
provincial. 

- Tecnología y turismo: uso de las herra-
mientas informáticas vinculadas y usadas en 
el sector turístico, sistemas de reservas on-
line de empresas de ómnibus.

-  Desarrollo turístico: conferencias sobre 
planes estratégicos.

- Transportes turísticos: empresas de al-
quiler de autos, excursiones aéreas, compa-
ñías de cruceros marítimos.

- Futuro profesional: colegiación de los 
profesionales en turismo, investigaciones 
sobre la inserción laboral.

-  Otros servicios turísticos: servicios de 
asistencia al viajero.

- Turismo de reuniones, turismo temáti-
co, calidad turística y defensoría del turista: 
profundización de conocimientos específicos 
de la disciplina.

- Otros temas: categoría residual donde 
se incluyen diferentes temas, como los mo-
vimientos arquitectónicos, los mitos y creen-
cias populares, la observación y fotografía de 
aves, entre otros.

Finalmente, se han desarrollado encuen-
tros vinculados a agencias de viajes y turis-
mo, alojamientos, turismo y accesibilidad, 
entre otros.

Los disertantes por su parte varían des-
de representantes de organismos públicos, 
organizaciones empresariales, profesionales 
hasta investigadores y docentes.

En ocasiones también se aprovecha la vi-
sita de algunos especialistas a la institución 
para invitarlos a compartir sus experiencias 
y su know-how en este proyecto.

En el gráfico N° 2  se puede observar la 
cantidad de encuentros realizados en el pe-
ríodo 2007 – 2016, los cuales contabilizan 
62 actividades en total. 

La variable cantidad de asistentes esta-
blece un promedio de aproximadamente 
300 participantes por año.

Conclusiones
El rol de la Universidad se basa en la for-

mación de futuros profesionales, críticos, 
reflexivos y altamente capacitados, aptos 
para hacerse cargo de los requerimientos de 

Gráfico N°  1: Temas desarrollados en el ciclo Ñeé de Turismo. 
(Fuente: elaboración propia en base a datos del proyecto).

Gráfico N°  2: Encuentros desarrollados período 2007 – 2016. 
(Fuente: elaboración propia en base a datos del proyecto).
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un determinado espacio geográfico. En este 
marco, la vinculación de la Universidad con 
la sociedad es fundamental. Este vínculo se 
produce a través de las actividades de inves-
tigación y extensión ya que éstas permiten 
mantener un diálogo con la sociedad en la 
que se encuentran inmersas, permitiendo un 
ida y vuelta que redunda en beneficio de las 
partes.

La continuidad en el tiempo de este pro-
yecto de extensión es uno de los aspectos 
más positivos a destacar, pues con el paso de 
los años logró consolidarse y convertirse en 
una plataforma de vinculación con los sub-
sectores del sistema turístico. 

En algunos de ellos, los cambios son muy 
vertiginosos y de alto impacto tanto en los 
centros emisores como en los receptores y en 
la demanda, por lo que los recursos humanos 
activos y los que se incorporen a futuro debe-
rán estar preparados para ello.

De esta manera, el proyecto contribuye a 
la exposición y socialización de los siguientes 
aspectos:

 - Conocimientos externos al ámbito uni-
versitario, donde proyectos, gestiones o ac-
tividades llevadas a cabo en el sector público 
o privado son compartidas por los propios 
gestores, funcionarios o empresarios, pro-
piciando de esta manera conocer la actuali-
dad del sistema turístico, las tendencias del 
mercado a futuro, los planes de desarrollo, a 
partir de fuentes primarias.

 - Conocimientos internos del ámbito uni-
versitario, donde los resultados de gestiones 
institucionales o investigaciones académicas 
son presentados a fin de contribuir con la 
difusión de saberes producidos dentro de la 
misma casa de estudios.

 - Actualización y vinculación con el me-
dio y la difusión.

 - Relación intersectorial, la cual genera 
una sinergia que retroalimenta el sistema y/o 
los sub-sistemas potenciando el crecimiento 
socio-económico y volcando sus beneficios a 
la comunidad toda.

 - En lo interno, se valora la consolidación 
del equipo de colaboradores, el acompaña-
miento de los docentes de ambas carreras y 
en particular la de los estudiantes miembros 
de la Asociación de Estudiantes de Turismo 
(AET).

 - En lo externo, se tiene en cuenta la pre-
disposición para participar activamente en 
diferentes jornadas por parte de los repre-
sentantes de los organismos oficiales de tu-
rismo, organizaciones privadas, investigado-
res, entre otros, los cuales han contribuido 
al éxito en la implementación y vigencia del 
proyecto.
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El articulo constituye un relato sobre las intenciona-
lidades y sobre lo actuado y/o vivenciado en el mar-
co del Proyecto de Extensión La Interpretación como 

Arte en el Guía de Turismo (2015), concebido por el equipo 
docente de la asignatura Práctica Profesional II de la carre-
ra de Guía de Turismo de la Facultad de Humanidades y Cien-
cias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM), 
La experiencia tiene su inicio con el desarrollo del curso “Taller de 
Interpretación del Patrimonio Natural y Cultural del Teyú Cuaré” 
en la Reserva Natural Privada Osununú, en el municipio de San Ig-
nacio, Misiones, que permite conocer dicho patrimonio y  abordar 
desde la teoría todas las dimensiones de la actividad interpretativa.
El momento de la práctica lleva implícito ejercitar el desarrollo 
de la creatividad en la elaboración de diferentes propuestas in-
terpretativas personalizadas y su implementación con visitantes 
de la comunidad local. De esta manera, el proyecto se constitu-
ye con un múltiple fin, el de promover el desarrollo académico y 
social del estudiante, de manera que éste consolide los conoci-
mientos adquiridos y crezca en el compromiso de asumirse como 
agente de cambio; el de cumplir con los fines de la educación 
ambiental concientizando a la población local; el de jerarquizar 
la profesión del guía y, con ello, el de contribuir, en consecuencia, 
a afianzar la jerarquización de Misiones como destino turístico.

Palabras clave:
Interpretación ambiental – Guía de turismo – Patrimonio tanginble- 
Patrimonio intangible – Técnicas interpretativas – Dinámica grupal.

resumen
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Introducción
Largo es el camino transitado por la ca-

rrera de Guía de Turismo de la UNaM en la 
integración entre extensión y docencia. Des-
de 1978, casi los inicios de la carrera y de ma-
nera ininterrumpida, el área Práctica Profe-
sional ha respondido a demandas del medio 
con una gran participación de su alumnado 
en las prácticas extensionistas. Las mismas 
implicaron la posibilidad de ejercitar el rol 
de informante turístico en jornadas, congre-
sos, eventos deportivos, fiestas provinciales 
y nacionales, puestos de informes turísticos 
municipales en las temporadas turísticas de 
Semana Santa y de vacaciones de invierno.

“Múltiples convenios firmados con em-
presas privadas (Establecimien to Las Ma-
rías), con entes municipales de turismo de 
varias localidades de la provincia de Misio-
nes y,  en especial con la Dirección de Turis-
mo de la Municipalidad de Posadas, con la 
Dirección Provincial de Turismo Social, aso-
ciaciones sin fines de lucro, museos, entre 
otros, han posibilitado al estu diante pasan-
te, vivir experiencias de guiado en sitios, city 
tours y excursiones, con grupos reales, alta-
mente significativas, enriquece doras, moti-
vadoras y promovedoras de cam bios en sus 
prácticas profesionalizantes.”

En ello pusimos -por años- el acento en 
aspectos tales como el crecimiento y desarro-
llo del estudiante y en el brindar un servicio a 
la comunidad. Hoy nos planteamos avanzar 
un poco más allá y pensar en el papel trans-
formador de la labor extensionista en el sen-
tido de producir cambios en las maneras de 
pensar y actuar  de una sociedad que los está 
necesitando para mejorar su calidad de vida.

Así, si entendemos que comunicar no solo 
es transmitir un mensaje mediante un có-
digo común entre quien lo emite y quien lo 
recibe, sino que implica además los procesos 
a través de los cuales la gente entra en rela-
ción y se influye mutuamente, podemos de-
cir que la situación comunicacional guía de 

turismo-turista/visitante/población local,   
supone procesos de complejidades diversas 
que hay que atravesarlos y superarlos para 
alcanzar los objetivos que ambas partes se 
hayan planteado.

Asimismo, las relaciones entre los seres 
vivos y el medio físico también son comple-
jas y su entendimiento requiere de la conjun-
ción de muchos conocimientos que la ciencia 
y el acervo popular han acumulado a lo largo 
del tiempo.

En este sentido, la interpretación ambien-
tal es la expresión final de esa conjunción 
donde complejos fenómenos se transforman 
en un lenguaje accesible, agradable y revela-
dor, constituyéndose así en una herramienta 
sumamente importante para el Guía de Tu-
rismo, ya que le permitirá explicar al visi-
tante, las características de un área natural 
o cultural de un modo claro, sencillo, inno-
vador, atractivo y motivante y, a este último, 
a comprenderla, a cambiar de actitud, a sen-
sibilizarse y a comprometerse a asumir con-
ductas ambientalmente responsables.

La interpretación ambiental se presen-
ta, como una herramienta que -en contra-
posición con la vida moderna- nos acerca a 
nuestro patrimonio natural y cultural, pro-
vocando cambios actitudinales para con él 
-favoreciendo su conservación- es decir, una 
herramienta, arte o proceso de reflexión que 
ayuda a desarrollar una conciencia ambien-
tal.

Todos estos conocimientos mencionados 
se construyen a nivel de experiencias per-
sonales, o en el contexto de las actividades 
enmarcadas en las distintas modalidades del 
turismo en las últimas décadas. La puesta en 
marcha de programas de turismo alternativo 
y su creciente demanda de este tipo de turis-
mo, hacen visible, cada vez más, la necesidad 
de contar con formación profesional en este 
campo, con guías intérpretes del patrimonio 
que brinden al visitante la calidad de servicio 
requerida según las exigencias actuales.

Ser guía interprete implica hoy entender 
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y abordar la tarea como un arte y, como el 
arte, por ende, provocar, hacer pensar, pro-
ducir sensaciones, emociones, sorprender y 
cautivar al visitante de un área conjugando 
conocimientos con creatividad e innovación 
y transformando lo ordinario en extraordi-
nario.

 

Acerca de los 
propósitos y las 
acciones

Nos propusimos en consonancia a lo ex-
presado, brindar a estudiantes avanzados y 
graduados de la carrera de Guía de Turis mo, 
herramientas de interpretación ambien tal 
para lograr una mejor comunicación en re-
lación con:  atención de visitantes,  la com-
plejidad ecológica y la biodiversidad de los 
ambientes naturales y culturales mi sioneros, 
la sensibilización sobre la  problemática de 
conservación y uso. Abordar estas pautas 
interpretativas y lograr que el sujeto se con-
vierta en intérprete y custodio del patrimo-
nio tangible e intangible es el primer desafío 
de este curso/taller.

Ham (1992), uno de los más reconocidos 
teóricos y prácticos de la Interpretación a ni-
vel internacional, nos brinda valiosos apor-
tes al respecto. Sus estudios y experiencias 
lo llevaron a sostener que no es el tipo de au-
diencia o el tipo de comunicación, sino la ac-
titud o estado mental de la audiencia lo que 
hace diferente a la interpretación de otras 
formas de comunicación. Y en este sentido es 
que plantea que se debería trabajar, mucho 
y creativamente, pensando en cómo lograr 
captar y mantener la atención del visitante 
y provocarlo.

Es así como se da inicio al taller con un 
análisis de cómo fue evolucionando el con-

cepto de interpretación ambiental desde los 
años 50 al presente y quiénes fueron los teó-
ricos que sentaron las bases de la interpreta-
ción ambiental como disciplina. Su precur-
sor, Tilden (2006) la definió más como una 
actividad educacional reveladora de signifi-
cados que una actividad transmisora de in-
formacióny nos dejó como legado los prin-
cipios básicos que la regirían. Partiendo de 
los mismos, se continúa el desarrollo con un 
intensivo trabajo de carácter teórico práctico 
que deriva en la elaboración de propuestas 
de guiado interpretativo en los distintos sen-
deros de la reserva, teniendo en cuenta las 
características esenciales que debería reunir 
toda actividad interpretativa. La amenidad, 
en tanto entretiene y mantiene la atención 
de la audiencia, la pertinencia porque tiene 
significado y es personal; la organización que 
hace que sea fácil seguir una cadena de pen-
samientos en torno a un tópico y un tema. 
Y cuando la interpretación tiene un tema, 
contiene un mensaje y todo redunda en que 
nuestra audiencia comprenda con mayor fa-
cilidad aquello que queremos transmitir.

Por otro lado y, al mismo tiempo, se pre-
tende que el sujeto participante tenga una 
aproximación teórica y práctica a una de las 
actividades con mayor presencia en relación 
a la demanda actual de un Guía de Turismo 
profesional: la ornitológica. El desarrollo de 
esta actividad requiere, en principio, de co-
nocimientos teóricos sobre las especies,  su 
habitad, alimentación, morfología, compor-
tamiento y, luego, la necesidad de llevar es-
tos conocimientos a campo para desarrollar 
habilidades de observación y escucha con el 
propósito que el participante pueda aproxi-
marse a comprobar /clasificar las especies en 
cuestión.

En función de ello, las actividades se desa-
rrollaron en el mes de junio de los años 2016 
y 2017, en el mismo lugar, siguiéndose la 
misma programación en contenidos y activi-
dades y contándose con un equipo multidis-
ciplinario -en su mayor parte, profesionales 
sugeridos por la Fundación Temaikén- Guar-
daparque, Ricardo Camiña (CEAMSE); Téc-
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nicaen recreación,  Marina Vera; Dr. Héctor 
Keller (CONICET- FCF de UNaM); Guarda-
parque, Renzo Ramírez (Club de Río); Guar-
daparques, Miguel Azarmendia (Ministerio 
de Ecología y RNR de Misiones) y Federi-
co Castía (Ministerio de Ecología y RNR de 
Misiones); Guía de Turismo, José Esquivel, 
COAS (Club Observadores de Aves) Tangará 
Posadas; Lic. Lucas Gómez Ríos (Fundación 
Temaikèn); Dr. Andrés Palmerio (Fundación 
Temaikén); Mgter. María Paula Bertolini 
(Fundación Temaikén).

Se abordaron así los problemas de con-
servación en las áreas naturales protegidas 
en la provincia; se revisaron los conceptos de 
la educación ambiental y la interpretación 
ambiental y se reflexionó acerca del rol del 
guía de turismo como intérprete del patri-
monio; se enseñaron las técnicas, materiales 
y recursos de comunicación esenciales para 
transmitir los valores ambientales y su im-
portancia como estrategia para la conserva-
ción y se desarrollaron estrategias grupales 
interpretativas utilizando técnicas con com-
ponentes lúdicos. 

Finalmente, como la interpretación tiene 
también el propósito de revelar significados 
para lograr cambios de conductas, se gene-
ró al final del curso/taller como espacio de 
prácticas propuesto a instituciones escolares 
de distintos niveles de la zona o de otras lo-
calidades. Participaron del mismo  y, en los 
dos años, las escuelas EFA (Escuela de la Fa-
milia Agrícola) “San Ignacio de Loyola” y a 
la Escuela Normal Nº 5 de San Ignacio, Mi-
siones, con varias de sus divisiones en hora-
rios matutinos y vespertinos. Esto facilitó la 
aplicación en campo de las técnicas aprendi-
das y, a la vez. la posibilidad cierta de cons-
truir conocimiento experiencial y generar un 
cambio en el otro a través de un intercambio 
ameno y significativo.

Es decir, que además de ayudar a la for-
mación del estudiante y la especialización/
perfeccionamiento constante  del graduado, 
el equipo de la asignatura y generador del 
proyecto, asume -con estas prácticas exten-

sionistas- el desafío de generar conocimien-
to científico, conciencia ambiental y cambios 
de comportamiento en la población local co-
laborando de esta manera con los fines de la 
educación ambiental.

Consideraciones 
Finales

Es oportuno reflexionar entonces, acerca 
de las posibilidades que nos brinda el lugar 
elegido para el desarrollo de lo programado 
en el marco del proyecto “La Interpretación 
como Arte en el Guía de Turismo”.

Partiendo del hecho que la Reserva Pri-
vada Osununú y el Parque Provincial Teyú 
Cuaré, así como su zona de amortiguación, 
presentan porciones de ecosistemas natura-
les en buen estado de conservación- al igual 
que paisajes y rasgos culturales únicos- pue-
de considerarse a dicha zona  de gran interés 
turístico, educativo, científico y de conserva-
ción, y por ende, adecuada para el desarro-
llo lo que nos planteamos como actividad de 
extensión.

Valiéndonos de sus recursos patrimonia-
les, en el desarrollo del curso-taller, se ejer-
citó el pensar en actos y procesos creativos 
e innovadores para ponerlos en valor en la 
instancia de guiado a un grupo de visitantes. 
Guiados siempre por el concepto de “arte” en 
este quehacer; arte de conectar intelectual y 
emocionalmente al visitante, en un proceso 
creativo de comunicación, con los valores del 
recurso patrimonial o lugar visitado, para 
que genere sus propios significados.

Esta visión permite justificar la compleji-
dad de la interpretación en donde se interre-
lacionan variables, algunas más controlables 
que otras; sean características del intérprete, 
sean contenidos, sean características del re-
ceptor-grupo o del  lugar/ambiente y, que se 
interrelacionan con hechos circunstanciales 
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que el intérprete debe responder con el me-
jor tino o sentido común posible, brindando 
orientación, información e inspiración/mo-
tivación en la justa medida y en el momento 
preciso para que los visitantes tengan una 
experiencia de mayor disfrute y significado.

La experiencia vivida por todos los ac-
tores involucrados en el proyecto fue alta-
mente gratificante y muy exitosa en cuanto 
al logro de los objetivos que nos habíamos 
propuesto:

a. Familiarizar a graduados de la carre-
ra de Guía de Turismo y a estudiantes de la 
misma, acerca de la complejidad ecológica y 
la biodiversidad de los ambientes naturales y 
culturales misioneros; de su problemática de 
conservación y uso, como así  también, sen-
sibilizarlos respecto a ello.

b. Brindar técnicas de interpretación 
ambiental para lograr una mejor comunica-
ción que consolide la experiencia del visitan-
te.

c. Y aplicar en la atención de grupos es-
colares del municipio de San Ignacio con la 
idea concreta de interactuar para concienti-
zar y cumplir con los objetivos de la educa-
ción ambiental.

Para los alumnos y graduados, trabajar 
estas temáticas en campo, con mayor pro-
fundidad y/ o especificidad, resultó altamen-
te motivante y su  producción fue más eficaz 
que la de las instancias áulicas. Ponerse a 
prueba en sus roles de intérpretes frente a 
grupos reales los estimuló muchísimo para el 
trabajo y, una vez realizada la tarea, los lle-
vó una vez más al análisis de sus debilidades 
y fortalezas en el ejercicio del rol, a percibir 
distintas realidades y formas de pensar de la 
suya, al descubrimiento de nuevas maneras 
de comunicarse con las personas, al desarro-
llo de sus capacidades de autocrítica necesa-
rias para el crecimiento personal y profesio-
nal.

Los estudiantes y docentes de las insti-
tuciones educativas locales, participantes 
de la actividad de extensión han mostrado 

mucha conformidad y entusiasmo explícitos 
en la gran receptividad y colaboración fren-
te a las actividades propuestas y traducidos, 
además, en el manifiesto deseo de continuar 
participando de futuras experiencias. El ob-
jetivo del equipo mentor del proyecto es que 
cada uno de estos alumnos y docentes sean 
multiplicadores del conocimiento compar-
tido, que hayan adquiridos y experiencia-
dos en sus vivencias y mensajes recibidos 
durante cada encuentro y que éstos puedan 
ser duraderos y traducidos en beneficio de la 
conservación del patrimonio.

Finalmente, considero importante desta-
car que la relación interinstitucional -Dpto. 
de Turismo de la Facultad de Humanidades 
y Ciencias Sociales y la Reserva de Osonunú, 
de la Fundación Temaikén- ha sido muy po-
sitiva, llevándose a cabo satisfactoriamente 
todas las acciones consensuadas en pos de 
dar a conocer, hacer sentir y valorar un pa-
trimonio natural y cultural para su conser-
vación y protección, bajo el convencimiento 
compartido de que ello constituye una vía 
más para mejorar el autoconocimiento de 
una comunidad, reforzar su identidad y sos-
tener su desarrollo.
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resumen

Palabras clave
Formación en las prácticas – Practicum – Reflexión crítica – Formación
Evaluación procesual continua – Currículum oculto. 

El presente trabajo relata la experiencia vivida en el proyecto 
extracurricular de extensión “La Práctica Profesional II en 
Relación con el Medio” resolución del HCD Nº 213 del año 

2002. El mismo no es obligatorio para los estudiantes en cuanto a 
exigencias curriculares, y está pensado para atender e informar a 
los turistas y visitantes que arriben a los predios jesuíticos sobre la 
ruta nacional 12. Tal experiencia constituye un fuerte complemen-
to en la formación profesional de los Guías de turismo en la FHYCS.-
Las prácticas pre-profesionales -en los predios jesuíticos de la 
provincia- apuntan a que los estudiantes que están próximos a 
graduarse puedan ponerse en rol y guiar a personas que no sean 
sus propios compañeros. Estas experiencias y los intercambios 
de información y conocimiento con turistas, visitantes ocasio-
nales, grupos escolares de distintos niveles, ponen en juego lo 
aprendido. La evolución de los turistas en la demanda de calidad 
de servicios y de información, ayuda a retroalimentar las prác-
ticas per se. Dichas situaciones mejoran las técnicas de guiado 
ypermite hacer correcciones en y sobre la práctica, con un pro-
tagonismo creativo, reflexivo, crítico de cada experiencia vivida.
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Descripción del 
proyecto

El proyecto La Práctica Profesional II en 
Relación con el Medio (2017) tiene como ob-
jetivos, por un lado, generar lazos interins-
titucionales con la Coordinación y Control 
de la Subsecretaría de Gestión Estratégica, 
dependiente de la Coordinación de Gabinete 
del Gobierno de la provincia de Misiones, a 
cargo de los predios jesuíticos en la provincia 
de Misiones y, por otro, la necesidad de po-
ner en contacto a los estudiantes avanzados 
con la realidad. Ello implica actuar como in-
formantes y/o en el rol de guías de turismo, 
atendiendo a grupos de turistas, visitantes 
ocasionales y grupos escolares que arriban a 
los predios jesuíticos de San Ignacio, Santa 
Ana y Loreto.

En tal sentido, generar prácticas pre-
profesionales en los predios jesuíticos busca 
que los estudiantes afiancen habilidades en 
la conducción con los distintos grupos, así 
como también puedan resolver situaciones 
imprevistas.

Al mismo tiempo, según la característica 
del grupo, se pretende implementar  la ade-
cuación del mensaje, así como un pertinente 
manejo de información específica y general.

Otra cuestión importante es enfrentar la 
situación de exposición ante un turista ex-
tranjero con la intención de lograr una ma-
yor fluidez y confianza en idiomas extranje-
ros, especialmente inglés y portugués.

Todos estos objetivos anhelan construir 
una instancia que permita posicionar a los 
estudiantes avanzados con una mirada pro-
fesional de sí mismos.

La propuesta de extensión La Prácti-
ca Profesional II en Relación con el Medio 
(2002) es un proyecto extracurricular. No es 
obligatorio para los estudiantes en cuanto a 
exigencias curriculares y, está pensado para 
atender a grupos que arriben a los predios 

jesuíticos mencionados.

Cuando comenzó el proyecto, con resolu-
ción del HCD Nº 213 del año 2002, se realizó 
un convenio con la Subsecretaría de Cultura 
de la provincia de Misiones y el Programa de 
los Predios Jesuíticos a cargo del manejo de 
los mismos. A partir de 2009, dicho progra-
ma fue reemplazado por la ley “Fondo Misio-
nes Jesuíticas”, con el objetivo de apoyar la 
recuperación y puesta en valor del Patrimo-
nio Jesuítico Guaraní, existente en la provin-
cia. Al pasar los predios a otra dependencia 
de la provincia, el convenio se enmarca entre 
la Facultad de Humanidades y Ciencias So-
ciales de la Universidad Nacional de Misio-
nes y la Coordinación y Control de la Subse-
cretaría de Gestión Estratégica del Gobierno 
de la Provincia de Misiones.

Es pertinente explicar que los estudian-
tes, paralelamente a lo largo del año, cursan 
la asignatura Práctica Profesional II del Área 
de la Práctica Profesional de la carrera de 
Guía de Turismo. Esta se ubica en el tercer 
año del plan de estudios con una carga de 
300 horas anuales. Es de modalidad teórico-
práctica, con un ajustado cronograma anual 
de viajes donde se generan las prácticas pro-
piamente dichas.

 Para el caso, deben realizar  -en princi-
pio- un trabajo de gabinete que implica la 
búsqueda de soporte bibliográfico y, -en una 
instancia posterior- el reconocimiento-rele-
vamiento de los distintos atractivos y servi-
cios turísticos provinciales y del Mercosur. 
De tal manera, concluida la primera parte, 
el practicante realiza experiencias con sus 
propios compañeros, lo que permite exponer 
el trabajo realizado en gabinete, es decir, la 
apropiación y aplicación de los conocimien-
tos pertinentes de los distintos ejes temáti-
cos en relación al circuito correspondiente 
en un programa discutido y aprobado pre-
viamente.

Tal situación se pone en escena en el labo-
ratorio, denominación que se le da a la uni-
dad de viaje donde se facilita al estudiante 
participar de las experiencias de campo. Así, 
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el estudiante ejerce el rol de guía y construye 
determinadas vivencias-aprendizajes, como 
también replanteos a partir de teoría-prácti-
ca-teoría. Esto permiteprocesos de construc-
ción y deconstrucción constantemente. Así 
se realiza, cada vez que se considera necesa-
rio, una autoevaluación y posterior reflexión 
grupal de lo actuado-realizado. Ello da lugar 
al aprendizaje del estudiante en particular y 
del grupo en general.

Tales instancias permiten apropiarse len-
tamente de una construcción crítica del rol; 
qué hago y cómo lo hago; lo cual implica una 
evaluación donde se debe potenciar, según 
Shön (1987) la práctica reflexiva en la ac-
ción y sobre la acción para que el aprendizaje 
tenga significado para el sujeto. Es decir, a 
partir de la adquisición y mejoras continuas 
de determinadas competencias, del uso de 
un lenguaje específico e instrumentos que lo 
definen, de una tradición de determinados 
valores éticos, el sujeto se va introduciendo 
a la comunidad de prácticos.

Consecuentemente, nada más propicio en 
esta carrera, que transformar esa instancia 
de aprendizaje en un arte en donde el sujeto 
trata de entender, comprender y dar repues-
tas a las demandas que genera el rol en cada 
práctica, aproximándose lo más cerca posi-
ble a una realidad profesional. Todo lo que 
sucede, si es necesario, debe ser transforma-
do a través de la reflexión sobre la acción a 
partir de la verbalización de los hechos, com-
partidos, y discutidos por los compañeros y 
docentes en un aprendizaje significativo.

Para Shön (1987), el arte profesional es:

La libertad de aprender-haciendo en 
un contexto de riesgo relativamente 
bajo, con posibilidades de acceso a tu-
tores que inician a los estudiantes en 
las “tradiciones de profesiones” y les 
ayudan, por medio de la “forma correc-
ta de decir”, a ver por sí mismos y a su 
manera aquello que más necesitan ver.  
(p. 29).

Como lo plantea, la complejidad está pre-

sente en la trilogía conocimiento-enseñanza-
aprendizaje y, el acento está puesto en el es-
tudiante que, apropiandose de componentes 
técnicos, conocimientos y ayuda tutorial del 
docente se transforma en profesional. 

De tal modo, formarse es adquirir una 
forma y es el individuo el que encuentra su 
forma, “…la suya como capacidad de cada 
uno de devenir en sí mismo, como su coau-
tor” (Ardoino,  2005, p. 45).

En el mismo sentido, Ferry (1997) sostie-
ne:

“Uno se forma así mismo, pero uno se 
forma solo por mediación”. Y plantea 
que pueden ser variadas y diversas. 
Así, los formadores son mediadores 
humanos, pero también pueden ser 
lecturas, circunstancias y accidentes de 
vida. En definitiva, el sujeto se forma a 
sí mismo, en relación con la realidad, 
en interacción con otros, a partir de su 
historia, en un tiempo y lugar, sea por 
situaciones accidentales o dispositivos 
especialmente preparados (p. 55).

Toda esta gran inquietud motiva a bus-
car/encontrar mejores caminos que permi-
tan moldear un sujeto que pueda lograr ser 
crítico a partir de su propia realidad. Para 
eso se necesita estar atento al binomio ense-
ñar y aprender.

Por lo tanto, el enfoque cognitivista a tra-
vés de una mirada constructivista implica 
una evaluación procesual/continua de aque-
llos conocimientos que se deben transformar 
en significativos para el sujeto practicante. 
Tal instancia, pretende incorporar conscien-
temente la reflexión en y sobre la acción en 
la instancia del “practicum reflexivo”. Dichos 
pasos son mediadores entre el proceso for-
mativo y el campo profesional, con la ayuda 
comprometida del docente.

Cabe aclarar que se usa el término conti-
nua en referencia a una evaluación informal 
en términos del significado de currículum 
oculto. Ella es tan importante como la for-
mal, porque permite, por la dinámica y el 
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contexto cambiante de las prácticas en cam-
po, construir diagnósticos de los sujetos en el 
período académico; sea su progreso, su reac-
ción a estímulos educativos, sus conductas, 
su actitud hacia el conocimiento y hacia pro-
cedimientos, como hacia los lugares que se 
relevan, su responsabilidad y su maduración 
académica, entre otros.

En tal sentido se producen efectos y reac-
ciones muchas veces no tenidas en cuenta. 
Pero posiblemente esos efectos son relevan-
tes no solo por la adquisición de conocimien-
tos, sino por los efectos colaterales que se 
producen en la transformación del modo de 
sentir, de ver, de pensar y de actuar.

Al regresar al laboratorio, vehículo en 
donde se realizan las prácticas con los pro-
pios compañeros se produce un punto de in-
flexión, dado que el propio estudiante debe 
pensarse en el doble rol de estudiante-guía 
y estudiante-turista. Ello genera ciertas difi-
cultades para permanecer en ese imaginario 
rol del deber ser turista, actuar como tal y, 
posterior análisis de la situación. 

Existen circunstancias, hechos, situacio-
nes que solo se perciben viviendo la expe-
riencia con grupos integrados por personas 
que no sean sus propios compañeros de la 
carrera.

Por ello, se vislumbra la necesidad de ge-
nerar prácticas pre-profesionales de guiado 
en situaciones reales. En ese sentido, im-
plementar prácticas de guiado y atención 
al visitante en los predios jesuíticos de San 
Ignacio, Santa Ana y Loreto constituye una 
alternativa superadora. Es una instancia bi-
direccional que permite el contacto directo 
con grupos reales.

 Tales situaciones constituyen experien-
cias enriquecedoras para los estudiantes, las 
que propician mejor reflexión personal sobre 
lo realizado en el rol bajo esas circunstan-
cias, como así también, una retroalimenta-
ción mucho más superadora entre los pro-
pios compañeros y el docente.

En principio, finalizado el guiado, los es-

tudiantes tendrán una devolución por par-
te de los turistas a través de una planilla de 
opinión de lo actuado y, posteriormente, una 
reflexión grupal y otra del docente a cargo 
al final de cada experiencia. Las planillas de 
opinión están presentadas en español, inglés 
y portugués. Dichas planillas contienen algu-
nos puntos que normalmente se evalúan a lo 
largo de la carrera, como ser:

1. Presentación.

2. Estructura y contenido del mensaje.

3. Actuación general (expresión, dicción, 
situaciones imprevistas, uso de elementos de 
apoyo, actitud, otros).

Las planillas en lengua extranjera permi-
tirán a las asignaturas correspondientes ha-
cer la devolución en el ambiente áulico, con 
posterioridad.

La modalidad de trabajo se realiza una vez 
a la semana, especialmente jueves o viernes 
en el segundo cuatrimestre, desde octubre 
a fin de noviembre, a excepción de aquellos 
días que sean coincidentes con el cronogra-
ma de viajes obligatorio establecido para los 
estudiantes a comienzo de año.

Finalmente, se destaca que la presencia 
de los estudiantes en los predios permite la 
continuidad y afianzamiento de lazos inte-
rinstitucionales, como así también la fami-
liarización con el/los predio/s, dado que en 
el futuro estos serán los lugares para el desa-
rrollo de la profesión.

Por lo tanto, el alcance de los objetivos 
propuestos respecto de incrementar las 
prácticas de los estudiantes con grupos de 
turistas ha sido y es, en cada experiencia, 
muy satisfactorio para los estudiantes que la 
realizan. Ello ha permitido, a lo largo de los 
años, lograr lo esperado en cuanto a mejorar 
individualmente la propia práctica con dis-
tintos tipos de grupos.

Estas experiencias facilitan, sin duda al-
guna, mejorar las técnicas de guiado, resol-
ver las situaciones imprevistas o por lo me-
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nos enfrentarse a ellas, adecuar el mensaje 
en referencia a las características del grupo.
También, vivir una experiencia real con per-
sonas extranjeras que visitan los predios 
brinda la posibilidad de romper con esa ba-
rrera imaginaria del “no sé si podré” en cuan-
to a la puesta en escena del guiado en inglés 
o portugués. Y, sobre todo, como se expresó 
en el párrafo anterior, la familiarización con 
el recurso o lugar potencial de trabajo para el 
futuro profesional.
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resumen

El proyecto denominado “Curso de Capacitación para el Tra-
yecto Técnico Profesional en Tiempo Libre Recreación y 
Turismo”, se desarrolló durante los años 2002 y 2003. En 

2002 se dictó en la ciudad de Posadas y en 2003 en la ciudad de 
Puerto Rico, ante la inminente implementación de una ofer-
ta educativa innovadora en el nivel Polimodal, el Trayecto Téc-
nico Profesional (TTP) en Tiempo Libre Recreación y Turismo.
La propuesta surge a partir de la demanda de acompañamiento 
en la formación y actualización en el campo disciplinar del turis-
mo a los docentes de nivel medio de la provincia de Misiones en el 
proceso de implementación y articulación del nuevo sistema de 
educación aprobado por la Ley Federal de Educación Nº 24.195. 
El interés por la modalidad de formación en Tiempo Libre Re-
creación y Turismo se basó principalmente en los aspectos re-
levantes que caracterizan a Misiones, entre ellas su marcado 
perfil turístico por la fuerte presencia de las afamadas Catara-
tas del Iguazú, tanto a nivel nacional como internacional, las 
Misiones Jesuíticas y otros atractivos turísticos, así como tam-
bién al requerimiento de formación de recursos humanos en 
etapas iniciales de una trayectoria formativa profesional, y a 
la vez, a la necesidad urgente de reconversión de los docen-
tes del Nivel Polimodal en la etapa de transición educativa.

Palabras clave:
Trayecto Técnico Profesional – Competencias – Itinerario formativo –
Módulos. 
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Introducción
La creación e implementación del Curso 

de capacitación para el Tiempo Libre Recrea-
ción y Turismo, estuvo estrechamente vincu-
lada a los resultados obtenidos de la Tesis 
intitulada “El Trayecto Técnico en Turismo: 
Un proyecto innovador” de quien suscribe el 
presente artículo (Ferreira, 2002). El curso 
de capacitación fue un proyecto presentado 
al Departamento de Turismo y aprobado en 
la Secretaría de Extensión de la Facultad de 
Humanidades y Ciencias Sociales de la Uni-
versidad Nacional de Misiones, bajo la Re-
solución CD Nº 056/Abril 2002. (UNaM. 
FHyCS. Proyecto de Extensión, 2002-2003).

En la fase de transición se produjo un des-
granamiento de horas cátedras afectando de 
manera desigual a los miembros de la comu-
nidad docente de Nivel Polimodal y Secun-
dario. 

La oferta formativa del Trayecto Técnico 
en Tiempo Libre Recreación fue uno de los 
perfiles preferidos para la reconversión y 
reingeniería que permitiera la adaptación a 
los cambios producidos. El acompañamiento 
fue más que necesario.

Fundamentación
La Extensión universitaria es una herra-

mienta esencial para la vinculación con la co-
munidad y realizar distintos tipos de aportes 
en función a los requerimientos y necesida-
des identificados en instancias de investiga-
ción o a través de demandas concretas plan-
teadas a la institución. 

En ese sentido, el Curso de Capacitación 
para el Trayecto Técnico Profesional en 
Tiempo Libre Recreación y Turismo es un 
proyecto correspondiente al área temática 
Educación y Turismo, del tipo: Difusión y 
Transferencia Científica. Asesorías, Consul-
torías y Asistencias Técnicas.

La provincia de Misiones inició a fines del 

Siglo XX la transformación educativa a par-
tir de su adhesión a la Ley Federal de Educa-
ción Nº 24.195 sancionada en 1993, imple-
mentando en forma paulatina y gradual los 
distintos niveles formativos que la misma 
estipulaba.

En el año 2002, en diferentes escuelas de 
Nivel Polimodal se ofrecían propuestas for-
mativas de Trayecto Técnico Profesional en 
Tiempo Libre Recreación y Turismo para lo 
cual, en la mayoría de los casos, los profesio-
nales en turismo no integraban el plantel do-
cente de la institución.  

En esa etapa de transición, se detectó la 
necesidad de efectuar un aporte para la en-
señanza desde diversas problemáticas que se 
suscitaron al momento de atravesar el aban-
dono o paso de un sistema a otro. En primer 
lugar, los docentes en ejercicio de sus fun-
ciones debían reconvertirse al nuevo sistema 
educativo en salvaguarda de sus fuentes la-
borales. 

Esto sucedía particularmente porque en 
esa transformación, los docentes de distintas 
disciplinas perdían horas cátedras si no se 
reconvertían o adecuaban a las circunstan-
cias devengadas en dicho proceso.

En ese escenario, los Trayectos Técnicos 
Profesionales, Itinerarios formativos y/o 
Módulos, se implementaban en la mayoría 
de las situaciones, solamente si existían ex-
cedentes de horas cátedras en alguna de las 
modalidades del Nivel Polimodal. 

Una manera de conservar sus horas cáte-
dras era adoptando algunas de las opciones 
formativas, y se hacía imperiosa la actuali-
zación y formación complementaria en otras 
disciplinas, como el turismo, que hasta en-
tonces solo tuvo como antecedentes en el 
nivel medio o secundaria al Bachillerato con 
orientación turística (BACHITUR) de Puer-
to Iguazú y algunas asignaturas en contados 
establecimientos educativos en la provincia.
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La materialización 
del proyecto de 
Curso

El dictado del curso de capacitación del 
TTP, apuntó a desarrollar habilidades, des-
trezas y conocimientos relacionados con la 
enseñanza de los aspectos teóricos-concep-
tuales esenciales que constituyen el Trayecto 
Técnico Profesional (TTP) en Tiempo Libre 
Recreación y Turismo, así como a la orienta-
ción y acompañamiento en el diseño de prác-
ticas pedagógicas y estrategias de enseñan-
za - aprendizaje adecuadas a los objetivos 
de cada módulo. Corresponde señalar que 
la estructura curricular aplicada en los TTP 
era modular, que a la vez integraban áreas 
modulares de formación, y la agrupación de 
áreas y módulos daban lugar a los itinerarios 
formativos, los que finalmente, cumpliendo 
todo el recorrido formativo concluían en la 
tecnicatura o TTP en Tiempo Libre Recrea-
ción y Turismo. A la vez, la oferta formativa 
se presentaba de manera flexible, dictándo-
se en forma paralela al Polimodal, a contra 
turno o posterior al cursado del Polimodal, 
según las posibilidades y disponibilidad de 
cada establecimiento.

El proyecto de curso de capacitación tuvo 
como objetivo general:

 - Presentar una serie de reflexiones en 
torno a la problemática del tiempo libre 
(concepto, alcances, usos, etc.) que contribu-
ya a definir las necesidades referidas a la for-
mación de los docentes para el Trayecto Téc-
nico Profesional en Tiempo Libre Recreación 
y Turismo.

Para el logro del objetivo General expre-
sado, se definieron los siguientes objetivos 
específicos:

 - Lograr que cada uno de los participan-
tes conceptualice los términos “Tiempo Li-
bre”, “Recreación” y “Turismo”.

 - Contribuir a la reingeniería de cono-
cimientos y habilidades de los docentes así 
como un replanteo de nuevos roles y funcio-
nes.

Las metas planteadas  de forma específica 
en el documento se citan a continuación:

 - Desarrollar en un tiempo previsto de 
cuatro jornadas durante un mes, preferente-
mente los días sábados, talleres de capacita-
ción.

 - Que participen de los talleres única-
mente los docentes del Nivel Polimodal en 
actividad y Profesionales en Turismo: Guías 
y Licenciados en Turismo.

 - Que los participantes incorporen y vi-
sualicen las actividades del Tiempo Libre.

Para la ejecución del proyecto, la  meto-
dología desarrollada fue a través de:

 - Clases Magistrales.

 - Diferentes técnicas de dinámica de gru-
pos enmarcadas en la metodología de taller.

La  evaluación de las actividades desarro-
lladas en el curso fueron:

 - Una evaluación en proceso partiendo de 
la construcción de diferentes ejercicios e ins-
trumentos pertinentes.

 - La última etapa consistió en una evalua-
ción de las necesidades, expectativas y nivel 
de capacitación con proyección a cursos de 
capacitación continua en un lapso de 3 años.

En la ciudad de Posadas, el curso fue dic-
tado en la sede de la Facultad de Humani-
dades y Ciencias Sociales de la Universidad 
Nacional de Misiones, para lo cual se elaboró 
un cronograma tentativo, el cual se cumplió 
en tiempo y forma:

La Temática y la metodología para cada 
jornada se abordaron especificando en cada 
caso de manera puntual. Así, en las dos pri-
meras jornadas se abordaron aspectos teó-
ricos generales referidas al Tiempo Libre, 
la Recreación y el Turismo, mientras que en 
las dos últimas, las actividades se centraron 
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Días 27/04/2002 04/05/2002 11/05/2002 18/05/2002

Hora
08.00

a
14.00 hs.

08.00
a

14.00 hs.

08.00
a

14.00 hs.

08.00
a

14.00 hs.

en los Módulos del Primer Año del Trayecto 
Técnico Profesional, aunque la organización 
flexible de la estructura curricular, permitía 
la alteración del orden, en función a la pro-
puesta formativa de cada establecimiento 
educativo. 

Es decir, cada institución tenía como fa-
cultad -de acuerdo a las horas ociosas- dictar 
determinados módulos específicos, un itine-
rario formativo o más y, finalmente, si era 
posible, el TTP completo. En este caso parti-
cular, los módulos seleccionados que pudie-
ran integrar el primer año fueron:

 - Problemática del Uso del Tiempo Libre;

 - Investigación del Mercado del Tiempo 
Libre;

 - Producción de Servicios para el Tiempo 
Libre;

 - Creatividad.

Los recursos humanos que se abocaron a 
la tarea de la enseñanza – aprendizaje, estu-
vo a cargo de un grupo de docentes del De-
partamento de Turismo:

 - Lic. Alba Cristina Ferreyra – Directora 
del Proyecto y Disertante.

 - Mgtr. Ángela Beatriz Rivero – Asesora y 
Disertante (Extensionista).

 - Lic. Diana Farías – Disertante (Exten-
sionista).

 - Lic. Aldo Daniel Maciel – Disertante 
(Extensionista).

 - Rocío Itatí Esquivel y Lic. Alba Cristina 
Ferreyra, a cargo de la Organización de las 
Jornadas de Capacitación. 

El financiamiento del proyecto se concre-
tó mediante al arancelamiento de los cursos 

a cargo de los participantes. 

Resultados
Participaron del curso profesores de Nivel 

Medio y Polimodal de diversas disciplinas, 
profesores de Geografía, de Historia, Maes-
tro mayor de Obra, de Pedagogía, de Educa-
ción Física, Guías y Licenciados en Turismo 
provenientes de distintas localidades como 
Posadas, Jardín América, Puerto Rico, entre 
otros.

En el año 2003, y ante la demanda del 
Instituto San Basilio Magno de la ciudad de 
Puerto Rico, que incorporó la oferta forma-
tiva en Tiempo Libre Recreación y Turismo 
a partir de ese año, se replicó el dictado del 
curso de capacitación en dicha localidad. Los 
docentes formaban parte del plantel docen-
te de la institución al que se sumaron otros 
de establecimientos aledaños, Capioví, Ruiz 
de Montoya, Garuhapé, entre otros. Los ob-
jetivos y las metas a alcanzar se cumplieron 
conforme a lo planteado en el documento del 
proyecto.

Conclusión
El curso de capacitación para el Trayecto 

Técnico en Tiempo Libre Recreación y Turis-
mo se desarrolló de acuerdo a los objetivos y 
metas planteados tal como se anticipara en 
el párrafo precedente. Cabe aclarar, a pesar 
de la demanda de continuidad se optó por la 
no realización del mismo. Ello debido funda-
mentalmente a que se presentaron distintos 
matices que generaron cierta confusión y/o 
especulación.
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 Por un lado, desde el Ministerio de Edu-
cación de la provincia de Misiones, se enfo-
caron y priorizaron cuestiones pedagógicas, 
restando importancia al aporte teórico que 
desde la disciplina científica del turismo se 
podría aportar a la formación profesional. 
De tal modo, y según esa perspectiva, no era 
significativa la formación en turismo, bas-
taba con tener el título de profesor en cual-
quier disciplina. Por otro lado -y en relación 
a ello- tampoco incorporaban al plantel de 
docentes de los establecimientos educativos 
a los profesionales en Turismo, para quienes 
exigían que tuvieran alguna formación en 
profesorados o en docencia. A falta de ese re-
quisito, tampoco se habilitaba la apertura de 
legajos en la Junta de Clasificación y Disci-
plina (Ministerio de Educación de Misiones) 
e inscripciones a interinatos y suplencias en 
las instituciones educativas, a los profesio-
nales en turismo.

Como consecuencia, varios de los estable-
cimientos educativos de gestión pública que 
brindaron algún espacio de formación en 
turismo, cerraron cursos y ofertas en la ma-
teria, en tanto que aparecieron otros incor-
porándolos en un nuevo sistema educativo 
que -a una década de haberse implementado 
la Ley Federal de Educación-fue reemplaza-
do por un marco normativo aún en vigencia 
actualmente. Esta situación, en cambio, fue 
más flexible en las instituciones de gestión 
privada que en algunos casos incorporaron 
profesionales en turismo a sus planteles para 
que coordinaran y/o dictaran algunas de las 
asignaturas vinculadas al turismo.

Cabe entonces algunas reflexiones finales. 
¿Es pertinente un Profesorado en turismo, 
cuando solamente algunos pocos estableci-
mientos brindan la formación u orientación 
en turismo?

Actualmente, este dilema parece haber 
encontrado un camino de solución, ofertán-
dose desde la Facultad de Humanidades y 
Ciencias Sociales, el Profesorado en Educa-
ción, atendiendo además a otras disciplinas 
en situaciones y problemas semejantes.

Proliferaron también en la provincia en 
estas dos primeras décadas del Siglo XXI, 
numerosas ofertas de formación en Niveles 
Superiores, Tecnicaturas en Hotelería, Tu-
rismo y Gastronomía, siendo la mayoría de 
ellas en institutos de gestión privada.

Señalo a la vez con gran satisfacción, 
y luego de quince años de aquella tarea de 
acompañamiento, aún continúo recibiendo 
consultas de asesoramiento en el tema.
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resumen

Palabras clave
Turismo de reuniones - Prácticas profesionales - Organización de eventos. 

Este artículo constituye un relato de la experiencia del pro-
yecto de extensión denominado Área Organizadora de 
Eventos (AOE) perteneciente al Departamento de Turismo 

de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNaM. 
El proyecto tiene como objetivo central brindar un servicio a ter-
ceros, logrando así por un lado, satisfacer las demandas del me-
dio logrando la articulación entre la Facultad y distintas organi-
zaciones;  y por otro, que los estudiantes tengan la posibilidad de 
aplicar la teoría vinculada a desarrollar la capacidad de diseñar, 
ejecutar y administrar todo el proceso que conlleva la realización 
de un evento, aplicado a casos concretos en contextos reales. 
Durante varios años se ha logrado participar de nu-
merosos eventos donde la intervención del Área abar-
có diversas actividades; desde las tareas previas a la 
realización del evento pasando por las propias durante el de-
sarrollo del mismo hasta las tareas posteriores a su realización. 



52

 Vol. 1 - N° 5  - Año 3  /  ISSN 2451-778X

Universidad Nacional de Misiones

       Edición Especial “40 Aniversario Departamento de Turismo FHyCS”

Introducción
La conformación de un área organizado-

ra de eventos dentro del Departamento de 
Turismo, se creó para ofrecer prestación de 
servicios a terceros, es decir, a la comuni-
dad y las distintas unidades académicas de 
la UNaM.  Se planteó como objetivos lograr 
la articulación entre las necesidades del me-
dio y la FHyCS, reconociendo a la institución 
como ente organizativo de congresos y desde 
el punto de vista académico, como la posi-
bilidad de que los estudiantes puedan desa-
rrollar habilidades profesionales experimen-
tando la realidad y teniendo una vinculación 
directa con parte de su área profesional, 
como también poner en práctica habilidades 
personales de trabajo en equipo, liderazgo, 
empatía, creatividad, responsabilidad.

 En relación a los usuarios, además 
de satisfacer la demanda de organización de 
eventos realizados en el medio, se planteó 
como objetivo generar un proceso de dina-
mización socioeconómica a través de la mo-
vilización del sector de servicios turísticos.

La ciudad de Posadas es la capital pro-
vincial, pero sigue siendo una localidad “de 
paso” y al no contar con atractivos de rele-
vancia como para constituirse en destino 
turístico nacional y/o internacional y poder 
establecer mayor permanencia de los visi-
tantes, requiere potenciar el Turismo de Re-
uniones. Éste se ve fortalecido por el aprove-
chamiento del Centro de Convenciones1  y la 
instalación de nuevos hoteles, convirtiéndo-
se en una posibilidad para generar mayores 
ingresos e incrementar la ocupación hotele-
ra durante la temporada baja. Asimismo, los 
datos estadísticos demuestran que es un área 
que crece cada vez más.

Los eventos, ya sean de carácter científi-

1 Centro provincial  de Convenciones y Eventos es un espacio 
cultural de la ciudad de Posadas que forma parte del Centro del 
Conocimiento, destinado a la realización de eventos de diversa 
índole. Fue inaugurado en el año 2007. Se encuentra ubicado al 
lado del Aeropuerto de Posadas Libertador General San Martín.

co, cultural, comercial, político o social, se 
constituyen en verdaderos atractivos turís-
ticos. Por otro lado, muchas veces los par-
ticipantes viajan acompañados, generando 
la necesidad de una programación turística 
alternativa durante el evento; como también 
una programación opcional para los partici-
pantes pre y post congreso. 

Desarrollo
La organización de cada evento significó 

la realización de tareas previas al inicio del 
mismo, durante y una vez finalizado.

La planificación comprendió actividades, 
tales como definición del presupuesto, es-
trategias de promoción, selección de fecha y 
sede, elección de temas, dinámica, estrate-
gias de funcionamiento. Para su concreción 
se realizaron numerosas reuniones con la 
institución/empresa organizadora atendien-
do en forma específica y pormenorizada a 
cada uno de sus requerimientos. 

Posteriormente, ya en la etapa organiza-
tiva, se mantenían reuniones  periódicas con 
los encargados a fin de controlar el proceso 
y ejecutar las tareas correspondientes. Hacia 
el interior del AOE, paralelamente se reali-
zaba la selección de los alumnos postulados 
para ser parte del evento, la conformación de 
las comisiones operativas, el diseño de tareas 
y cronograma para llevarlas a cabo. En su-
cesivos encuentros se capacitaron a los estu-
diantes brindando las herramientas necesa-
rias para desempeñarse en el área asignada 
(acreditaciones, alimentos y bebidas, aten-
ción al público, transfer, entre otros).

Esta etapa previa a la concreción del 
evento propiamente dicho comprendía nu-
merosas acciones y servicios, que, como ya 
se mencionó, variaban de acuerdo a la mag-
nitud del evento y los requerimientos de los 
organizadores. Entre los servicios ofrecidos 
se mencionan, difusión y promoción, orga-
nización de apoyo logístico; reserva de alo-



53

   Vol. 1 - N° 5  - Año 3  /  ISSN 2451-778X

Universidad Nacional de Misiones

     Edición Especial “40 Aniversario Departamento de Turismo FHyCS”

jamiento y transporte, programas de activi-
dades culturales y turísticas, organización de 
actividades recreacionales, gestión de auspi-
cios y patrocinios; elaboración de diferentes 
diseños de acreditaciones y certificaciones.

 Una vez en la etapa de ejecución, que 
comprendía la puesta en marcha del even-
to, se llevaban a cabo las tareas propias del 
mismo que comprendían servicios, tales 
como, acreditaciones de asistentes, inclu-
sión de reglas de Ceremonial y Protocolo, 
apoyo logístico, coordinación de las activi-
dades recreacionales y turísticas, atención 
a los participantes en cuanto a información 
de servicios en la ciudad y a la dinámica del 
evento, compaginación de las conclusiones, 
realización e impresión de las certificacio-
nes.

Está comprobado que el gasto diario 
como la permanencia de este tipo de turista 
es mayor al del turista convencional. De esta 
manera se movilizaban empresas directa e 
indirectamente relacionadas con los con-
gresos como ser organizaciones dedicadas 
al montaje de stand, decoración, folletería; 
también las agencias de viaje, transportado-
ras, hoteles, taxis, remises y agencias de al-

quiler de autos.

 Por último, una vez finalizado el 
evento, se realizaba la etapa de control que 
comprendía la evaluación del desarrollo del 
mismo en su faz operativa, técnica y finan-
ciera; incluyendo encuentros de reflexión y 
análisis tanto del AOE con los organizadores 
como hacia su interior (entre directora, coor-
dinadores y alumnos). 

Eventos realizados
Se ha participado en la organización de 

numerosos eventos, cada uno con caracterís-
ticas particulares, variando en cuanto a mag-
nitud, temática y servicios brindados. 

Muchos de ellos partieron desde el mis-
mo Departamento de Turismo como jorna-
das de capacitación a sus claustros y hacia la 
comunidad en general. Además se destaca la 
vinculación con las diferentes unidades aca-
démicas de la UNaM, con diferentes  muni-
cipios, organismos e instituciones, como se 
advierte en lo mencionado a continuación:

Fig. 1: Actos de Colación de Egresados de los años 
Académicos 1997 y 1998 de la FHyCS, UNaM

Fig. 2: 1º Congreso “Anteproyecto de la Ley Provincial 
de Turismo”
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Año 1999

• Actos de Colación de Egresados de los años Académicos 
1997 y 1998 de la FHyCS, UNaM. (Figura 1).

• 1º Congreso “Anteproyecto de la Ley Provincial de Turismo”. 
(Figura 2).

• Curso – Taller “Desarrollo y Gestión de Turismo Rural”. 
(Figura 3).

• Seminario Taller “Democracia Local y Municipio”. 

• III Reunión de Antropología del MERCOSUR. Nuevos Esce-
narios Regionales e Internacionales.

• Seminar “Rejecting the Cinderella syndrome Key Areas of 
Professional Development for Language Teachers who want to 
progress Beyond the Merely Adecuate”. (Figura 4).

• Seminario Educación y Era Tecnológica. La Integración de 
Escenarios Digitales en los Espacios de Enseñanza.

• Cátedra UNESCO. 1º Módulo. “Desarrollo Sustentable y 
Ordenamiento Territorial desde la Óptica del Turismo”. Red 
Temática de Docencia Ortudes.

• Curso “Dinámica de la Recreación y el Tiempo Libre”.

Jornada “Turismo Rural: Gestión de alojamientos turísticos 
rurales”. 

• Jornadas de Educación a Distancia y Ciencias de la Informa-
ción. Potencialidades, ventajas y rendimientos.

Año 2000

• Cátedra UNESCO. Módulo 2 “Reconceptualización y Alter-
nativas para el Desarrollo, Política Social y Abordaje Metodoló-
gico”. Red Temática de Docencia Ortudes.

• Cátedra UNESCO Desarrollo Sustentable y Ordenamiento 
Territorial desde la Óptica del Turismo. Red Temática de Do-
cencia Ortudes.

Año 2001

• Cátedra UNESCO. Módulo 3 “Ordenación Territorial: Turis-
mo, Patrimonio cultural y Desarrollo Humano Sostenible”. Red 
Temática de Docencia Ortudes.

• Jornadas Nacionales de Investigación y extensión de Estu-
dios en Turismo: “Educación y Formación de Recursos Huma-
nos en el turismo”.

Año 2002 • Acto asunción del Rector de la UNaM. (Figura 5).

Año 2004
• 127º Aniversario de la Refundación de Concepción de la 
Sierra y de la Inauguración de la Casa de la Cultura.
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Año 2006

• Curso de Organización de Eventos en el municipio de Con-
cepción de la Sierra.

• Simposio Latinoamericano de Infecciones en Ginecología, 
Obstetricia, y Perinatología. Encuentro Latinoamericano sobre 
estrategias para el control de la ITS. I Jornadas de Infecciones 
Gineco-obstétricas de Misiones “Conocer, diagnosticar y tra-
tar”.

Año 2007

• XX Campeonato Nacional De Fútbol de Abogados, Escriba-
nos y Procuradores. 

• I Seminario Desarrollo Local, Responsabilidad Universitaria 
y Economía Social.

• VIII Jornadas Nacionales y II Simposio Internacional de 
Investigación Acción en Turismo. CONDET.

Año 2008
• IX Congreso Argentino de Antropología Social. Fronteras de 
la Antropología.

Año 2009 • III Encuentro Provincial  y I Encuentro Regional de Investi-
gación Educativa (Redine).

Fig. 3:  Curso – Taller “Desarrollo y Gestión de Turismo Rural” Fig. 4: Seminar “rejecting the cinderella syndrome key  Areas of 
professional development for language Teachers who want to 
progress beyond the merely adecuate”

Fig. 5: Acto asunción del Rector de la UNaM
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La experiencia en 
primera persona

Alumnos, ex alumnos y docentes que han 
sido parte del proyecto durante estos años, 
expresan sus vivencias y aprendizajes, re-
saltando aspectos positivos en cuanto a lo 
académico-profesional y al desarrollo de ha-
bilidades personales.

Quienes en su momento se desempeña-
ron en el AOE siendo estudiantes y que hoy 
forman parte del claustro de graduados, des-
tacan la importancia de ese primer contacto 
con el ámbito laboral y colocan a la experien-
cia como un hito destacado de la vida profe-
sional. Así lo expresa la Lic. Contreras. 

Ana Carolina Contreras: “Desde que se 
inició el AOE en el año 1998, promovida por 
el Departamento de Turismo como un Pro-
yecto de Extensión, en un primer momento 
para organizar los diversos eventos que se 
realizaban desde la Facultad y desde la Uni-
versidad  y después organizando eventos 
para afuera del ámbito universitario, el po-
der desempeñarme desde mi rol de alumna 
como coordinadora ejecutiva de este proyec-
to  que permitió que todos los alumnos en-
tráramos en contacto con uno de los ámbi-
tos del campo ocupacional, asumiéramos las 
primeras responsabilidades como futuros 
profesionales y aprendiéramos a trabajar in-
terdisciplinariamente, sin dudas fue la pri-
mera experiencia que me permitió poner en 
juego muchas competencias profesionales y 
personales y también  marcó el inicio de mi 
vida profesional desde la universidad”. Lic. 
Ana Carolina Contreras, graduada.

Además, se valora la posibilidad de co-
nocer y entablar vínculos con pares, no solo 
durante el trabajo en equipo que demanda 
cada evento, sino también, el hecho de poder 
aprender de  cada uno, de las fortalezas y de-
bilidades personales. 

Belén Acosta: “Trabajar en el área de 

eventos, fue una hermosa y excelente expe-
riencia. Gracias a ello aprendí a desenvol-
verme mejor y en el camino conocí gente 
excelente. Sentirte parte y ser parte de este 
equipo de personas profesionales, responsa-
bles y sobre todo el apoyo y compañerismo, 
dentro y fuera del ámbito laboral, fue y sigue 
siendo una de las experiencias más memora-
bles. No tengo más recuerdos que los buenos 
momentos, las risas y el excelente trabajo 
como un grupo de personas que se sostuvie-
ron para dar lo mejor, y sobre todo aprender 
del otro”. Lic. Belén Acosta, graduada.

La posibilidad de llevar a la práctica los 
contenidos teóricos desarrollados durante la 
carrera y el desarrollo de valores, herramien-
tas y buenas prácticas, aparecen en reitera-
das apreciaciones como puntos fuertes del 
proyecto. Entre ellos se destacan: trabajo en 
equipo, interrelación con pares, herramien-
tas para la resolución de problemas, actitud 
frente al servicio.

Gastón Fenocchio: “Trabajar en el AOE 
fortaleció mi aprendizaje teórico, que se es-
tudia en determinado momento en la carrera 
Lic. en Turismo, y a parte de sumar expe-
riencia, lo relaciona a uno con la realidad y 
situaciones que se presentan en la actividad. 
Positivamente los equipos que he integrado 
han demostrado buen desempeño en situa-
ciones de trabajo intenso, permitiendo co-
nocernos y establecer buenos vínculos. Creo 
que los objetivos que se plantearon ante 
cada evento se pudieron cumplir logrando 
satisfacer la demanda de cada uno. Segura-
mente seguirán trabajando de esa manera 
si mantienen los valores y buenas prácticas 
que ejercen. Desde mi posición felicito a la 
Profesora Lic. y Guía en Turismo María de 
los Ángeles Alonso quien ha demostrado co-
nocimientos sobre cómo llevar adelante los 
equipos de trabajo en el Área”. Lic. Gastón 
Fenocchio, graduado. 

Florencia Banacor Tuzincievicz: “Ser par-
te del AOE me ha dado grandes crecimientos 
tanto en la formación académica como en 
lo personal…Cada evento o congreso fue un 
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nuevo desafío y un nuevo aprendizaje. A ni-
vel personal considero que cada experiencia 
me ha brindado enseñanzas, que probable-
mente en ese momento no las notaba, pero 
que finalmente pude ponerlas en práctica en 
la vida profesional y laboral, y seguramente, 
entre esas herramientas puedo mencionar el 
trabajo en equipo, que permitieron mejoras 
en las relaciones interpersonales, el cumplir 
con un rol con responsabilidad para no per-
judicar al grupo, actitud de servicio, solucio-
nar problemas de manera eficiente y dar res-
puestas a los requerimientos del grupo como 
también del público en general, optimizar el 
tiempo, conocer gente y establecer contac-
tos, entre otras cosas.”. Florencia Banacor 
Tuzincievicz, graduada.

Por otro lado, quienes hoy forman par-
te del plantel docente del Departamento de 
Turismo y, que oportunamente siendo estu-
diantes se desempeñaron en el AOE, aportan 
su visión sobre la experiencia destacando 
también el vínculo teoría- práctica, el traba-
jo en equipo, las relaciones interpersonales, 
todo ello dando la posibilidad de adquirir ex-
periencia dentro del campo ocupacional.

Claudia Castells: “Poder ser parte del 
AOE es una experiencia positiva que te per-
mite  trabajar en equipo y coordinadamente. 
Se pone de manifiesto la vocación de servi-
cio y predisposición. Cada evento te deja una 
enseñanza. Y también uno pone en cada mo-
mento lo estudiado con esmero y dedicación.  
En lo personal y profesional me siento or-
gullosa de ser parte”. Guía Claudia Castells, 
docente.

Damián Ramos: “Me desempeñé a lo largo 
de estos años en diferentes áreas. Las expe-
riencias siempre fueron buenas. Lo positivo 
tanto en lo académico como personal son los 
vínculos y amistades que se generaron traba-
jando con los diferentes grupos conformados 
para cubrir los eventos. Esto también aporta 
conocimientos  sobre el manejo de cada área, 
lo cual después de varios años participando 
en el proyecto genera una base de experien-
cia buena para cualquier situación a futuro 

ligada a las mismas”. Guía Damián Ramos, 
Docente.

Finalmente, la directora del proyecto ex-
presa: 

María de los Ángeles Alonso: “Por mi par-
te quiero expresar la satisfacción del deber 
cumplido, al haber contribuido a través de 
este proyecto, a lo largo de tantos años, con 
un pequeño granito de arena en la formación 
profesional de nuestros alumnos.

Formar grupos de trabajos organizados, 
multidisciplinarios, donde todos desde su 
rol aprenden y enseñan a cada uno de los 
integrantes, el trabajo en equipo, en pos de 
lograr un objetivo único que es satisfacer al 
cliente, se constituye en una experiencia en-
riquecedora para todos.

Ver, al mirar el camino recorrido, aquellos 
alumnos ávidos de aprender en cada evento, 
hoy, desarrollarse como profesionales vincu-
lados a la atención de eventos en organismos 
públicos y privados  y a los nuevos integran-
tes del AOE depositar todas sus expectativas 
en esta experiencia como parte de su forma-
ción, esto nos permite seguir apostando a 
este proyecto como una marca del Departa-
mento de Turismo”, Guía y Licenciatura en 
Turismo. María de los Ángeles Alonso. Dir. 
AOE.

Las expresiones anteriores ponen en ma-
nifiesto desde la mirada docente, que los 
objetivos del AOE, en tanto se constituye y 
es visto como una experiencia de enseñanza- 
aprendizaje y aporta contenidos que refuer-
zan las temáticas vinculadas a las cátedras 
del área empresas -particularmente Servi-
cios Turísticos II y Servicios Turísticos III-, y 
son cumplidos en forma satisfactoria. 

El campo ocupacional, tanto del Guía 
como del Licenciado en Turismo, conlleva 
al trato y vínculo permanente con personas, 
tanto turistas como colegas. Contribuir al de-
sarrollo de habilidades y valores vinculados 
al trabajo en equipo y la vocación de servicio 
durante su formación profesional, hacen de 
la experiencia en el AOE una oportunidad y 
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un estímulo para el futuro.  

El turismo de reuniones tanto a nivel 
nacional como provincial viene mostrando 
datos estadísticos y tendencias en alza, con-
virtiéndose en un destacado generador de 
inversiones, empleo e ingresos.

Por su parte, la ciudad de Posadas, a par-
tir de la puesta en marcha del Plan Estratégi-
co 2022 apunta a este segmento incluyendo 
como proyecto dentro de los programas que 
comprende uno de sus cuatro ejes estratégi-
cos. Claramente, esta realidad local, provin-
cial y nacional incrementan las posibilidad 
de desempeñarse en el ámbito de las reunio-
nes con lo cual el AOE viene a contribuir a la 
formación del profesional y su aporte al de-
sarrollo turístico de la región. 

Consideraciones 
finales

La creación del AOE del Departamento de 
Turismo en la atención de múltiples eventos 
de diferente índole, permitió con éxito la vin-
culación de la FHyCS con el medio.

De la misma manera al interior de las ca-
rreras de Turismo, contribuyó en la forma-
ción profesional de nuestros alumnos, en la 
tan mentada experiencia práctica a partir de 
la incorporación de los contenidos teóricos 
aportados por distintas cátedras.

Reconocer los procesos y técnicas de or-
ganización de eventos, desarrollar cualida-
des personales de responsabilidad, creativi-
dad, seguridad y  trabajo en equipo, dotaron 
a nuestros alumnos de herramientas que fa-
cilitaron su inserción laboral.

Posadas, desde años anteriores  a la crea-
ción del AOE siempre intentó desde la ges-
tión municipal, posicionarse como ciudad de 
eventos, hoy con más fuerza,  a partir de la 
creación del Boreau Posadas, que promueve 

la realización de eventos  a fin de generar un 
proceso de dinamización socioeconómica a 
través de la movilización del sector de servi-
cios, especialmente de los turísticos.

El AOE da cuenta a través de la atención 
de los numerosos eventos mencionados ante-
riormente, de la vasta experiencia generada, 
a partir de haber cumplido satisfactoriamen-
te con las expectativas de las instituciones 
interesadas en nuestra labor, prestando un 
servicio integral de calidad; lo cual la posi-
ciona extraordinariamente bien, ante esta 
realidad municipal.

Para finalizar, la experiencia adquirida 
por nuestros alumnos en el Área, sin dudas 
tuvo relevancia al momento de presentar su 
curriculum ya que muchos de ellos hoy son o 
fueron responsables de Áreas de eventos de 
distintos hoteles del ámbito Municipal, Pro-
vincial y Nacional. 
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resumen

Palabras clave:
Historia – Identidad - Memoria social – Comunidad - Propuesta 
metodológica.

En este artículo se propone mostrar los resultados del 
proyecto de extensión “Contando la historia de un pue-
blo: Cerro Corá. Aportes para el fortalecimiento de la 

identidad cultural y el desarrollo territorial de la comuni-
dad II (2da parte)” (Universidad Nacional de Misiones. Fa-
cultad de Humanidades y Ciencias Sociales. PROFAE, 2017).
El mismo surge a partir de una demanda del pueblo de Cerro 
Corá que -con motivos de celebrar el aniversario 120° de su fun-
dación- tenía intenciones de rescatar y registrar las vivencias 
y la memoria social de los habitantes del lugar. En el transcur-
so de la primera etapa de trabajo se puso de manifiesto una 
problemática central fundada en las disputas por la definición 
y el carácter de la identidad del pueblo. A posteriori, se defi-
nió como estrategia a seguir, ampliar y mejorar los canales de 
socialización de lo ya producido en la primera parte (libro en 
prensa y audiovisual) favoreciendo espacios de auto reflexión 
de la comunidad y capitalizando esos resultados. En ese mar-
co, se desarrollaron talleres comunitarios en el pueblo, desti-
nado a estudiantes y docente del nivel secundario, cuyos prin-
cipales temas fueron patrimonio, identidad, historia y turismo.
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Hacia la 
construcción de 
un proyecto 
comunitario

En el año 2014, surge la iniciativa de au-
toridades y personalidades de Cerro Corá de 
solicitar apoyo institucional a la Facultad de 
Humanidades y Ciencias Sociales para filmar 
una película y escribir un libro que recogie-
ra la historia, vivencias y memoria social de 
los actuales habitantes de Cerro Corá. Es así 
que a través del programa PROFAE (Progra-
ma de Fortalecimiento de las Actividades de 
Extensión) que lleva adelante la Universidad 
Nacional de Misiones en todas sus unidades 
académicas, en su convocatoria 2015, se co-
menzó con el proyecto “Contando la histo-
ria de un pueblo: Cerro Corá. Aportes para 
el fortalecimiento de la identidad cultural 
y el desarrollo territorial de la comunidad” 
(Resolución Rectoral 1047, 2015). Y es en el 
transcurso de ese trabajo que se puso de ma-
nifiesto una problemática central fundada en 
las disputas por la definición y el carácter de 
la identidad del pueblo. 

En el marco del mismo, se desarrollaron 
diversas actividades, entre las cuales estu-
vieron las grabaciones para el rodaje del 
documental realizado por Jaquet (2015) Ce-
rro Corá, un pueblo que resiste el olvido y la 
compilación de archivos para la elaboración 
del libro sobre la historia del pueblo (Jaquet, 
2015). 

Como continuidad, en la convocatoria 
PROFAE 2016, se desarrolló la segunda par-
te del proyecto que incluyó el armado y dise-
ño del libro (en prensa) y la realización de un 
curso taller comunitario. 

A partir de este punto de partida y, tenien-
do en cuenta las distintas etapas del trabajo 
es que se plantearon los siguientes objetivos:

 - Proponer y efectivizar acciones de so-
cialización del libro y el documental entre los 
vecinos, en las diferentes instancias de la di-
námica social local, sus instituciones princi-
pales y en momentos sociales significativos.

 - Asesorar en las alternativas de propues-
tas autogestivas surgidas en actividades y 
talleres para pensar conjuntamente alterna-
tivas para el desarrollo sociocultural.

 - Acompañar las actividades culturales 
comunitarias que surjan de la difusión y 
apropiación de productos culturales.

 - Promover charlas y talleres con el ase-
soramiento de profesionales de la facultad 
sobre turismo, organización de museos al 
aire libre y revalorización del patrimonio 
cultural.

¿Qué sabemos del 
municipio de Cerro 
Corá? 

El nombre Cerro Corá tiene origen guara-
ní y significa Corral de Cerros. El municipio 
homónimo se ubica al sur de la provincia de 
Misiones, en el Departamento de Candelaria 
y tiene 123 años de existencia (mapa 1). Ade-
más de la zona urbanizada, está compuesto 
por cuatro colonias conocidas como Villa Ve-
necia, Las Quemadas, La Invernada y Bella 
Vista. En cuanto a sus antecedentes históri-
cos, citando a Oviedo y Toledo (Inédito):

La historia del pueblo de Cerro Corá 
emprendía un proceso histórico que 
remite a la etapa organizacional de 
pueblo, a partir de una trayectoria que 
se inscribe en los primeros asenta-
mientos espontáneos, en su fundación 
como colonia oficial y en las caracterís-
ticas de la ocupación como producto 
de la política colonizadora nacional del 
siglo XIX. Los pueblos jesuíticos, como 
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Santa Ana, Candelaria, San Ignacio, 
Loreto y muchos otros, fueron funda-
dos durante el período colonial, entre 
los siglos XVI y XVIII. En ese contex-
to se reconoce el origen de Cerro Corá, 
cuyas referencias demográficas en la 
época jesuítica fueron registradas en 
relación a los ámbitos urbanos de las 
reducciones.

Posteriormente, a fines del siglo XIX, la 
migración fue un aspecto notable para el sur-
gimiento y oportunidad que el Estado Nacio-
nal ofrecía para el poblamiento de las nuevas 
tierras, fundamentalmente para personas 
que venían de otros continentes. En ese con-
texto, se integraron a la sociedad argentina 
los inmigrantes europeos estableciendo el 
surgimiento de Cerro Corá que formó parte 
del hiterland de las reducciones jesuíticas. 
El pueblo homónimo fue fundado oficial-
mente el 20 de febrero de 1894 por decreto 
del Gobernador del Territorio Nacional de 
Misiones Juan Balestra y desde 1895 Cerro 
Corá es una colonia oficial creada por la Ley 
de Inmigración y Colonización de 1876 (Ley 
Avellaneda).  

 De esta manera los poblados que se 
fueron formando espontáneamente en esta 
etapa inicial, como parte de este proceso, 
llevaron a los colonos a comenzar con la ac-
tividad tabacalera-yerbatera y maderera que 
marcó los rumbos de la economía de la gente. 
Cerro Corá que surgió y creció rápidamente 
promoviendo el nacimiento de las primeras 
colonias fundada por inmigrantes (La Inver-
nada; Bella Vista, Villa Venecia y Las Que-
madas) que, con apoyo del gobierno, fueron 
formalizando su carácter de pueblo tal como 
ocurriera con otras localidades de la zona. 

Durante los primeros años del siglo XX 
hubo un crecimiento económico que posicio-
naba a los cerrocorenses en una fase de apo-
geo, caracterizando varios ciclos económicos 
de gran esplendor, generando movimiento 
en los demás pueblos vecinos. Para media-
dos del siglo XX la declinación económica de 
la zona se hizo evidente y el pueblo entró en 

un proceso de lento despoblamiento y crisis 
económica que llevaron a muchas familias a 
migrar hacia otras localidades en búsqueda 
de mejorar su emprendimiento y mejores 
oportunidades.

Propuestas de
trabajo

A continuación, desarrollaremos algunas 
actividades realizadas durante el proyecto de 
extensión, las cuales estuvieron enfocadas 
principalmente en la difusión del documen-
tal antes mencionado y el diseño y puesta en 
marcha de los talleres comunitarios. 

Cerro Corá.  Estre-
no!

Uno de los elementos más importantes 
del proyecto de investigación fue la realiza-
ción de la película “Cerro Corá: un pueblo 
misionero que se resiste al olvido”, con el 
objetivo de otorgar un registro audiovisual a 
la realidad del pueblo, aportando así al for-
talecimiento de la identidad cultural y el de-
sarrollo territorial de la comunidad. A esto 
se sumó una articulación con el proyecto de 
investigación mayor, recogiendo la historia y 
experiencias de vida de actuales habitantes 
del pueblo.

A partir del registro audiovisual emergió 
una problemática identitaria fruto de esta 
dinámica social particular. Esto se manifestó 
entre los pobladores antiguos que se fueron 
y retornaron a recuperar sus propiedades y 
prestigio social de ayer con los que se que-
daron en los peores momentos de crisis y los 
recién venidos, habitantes de clase media 
que están haciendo de Cerro Corá un nue-

!
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vo paraíso (Informe PROFAE, 2016). Así, la 
película reflejó tanto una continuidad en las 
prácticas sociales locales de un espacio co-
mún como elementos de transformación.

Desde la logística, el equipo de produc-
ción estuvo formado por estudiantes, do-
centes, investigadores y documentalistas, 
quienes realizaron un primer acercamiento a 
modo de diagnóstico para determinar como 
ejes principales la identidad cultural y la po-
sibilidad de auto-reconocimiento de los ce-
rrocorenses.

Se utilizaron recursos tales como mate-
riales de archivo (fotografías, diarios, do-
cumentos), vestigios materiales, paisajes y 
principalmente testimonios de la gente local 
del pueblo. 

A partir de lo realizado y contando con 
las experiencias de los estrenos en distintos 
puntos de la provincia, se puede argumentar 

que el documental sirvió como una forma 
de conectar con la historia del pueblo, ela-
borando un discurso que se reconstruye e 
interpreta a partir de determinados recursos 
narrativos (Bermúdez Bríñez, 2010). 

Siguiendo a la misma autora en la reali-
zación del documental, la historia de Cerro 
Corá pudo ser “reconstruida y explicada en 
forma diferente a la escrita, mediante la ima-
gen, el sonido, la emoción, el montaje, en un 
discurso que se reconoce con la categoría de 
audiovisual histórico” (Bermúdez Bríñez, 
2010).

De esta manera, en esta etapa metodoló-
gica se conjugaron los elementos propios de 
una investigación histórica y una posterior 
manifestación de lo trabajado en un produc-
to final audiovisual (Figuras 1 y 2).

Entre sitios 
históricos, cerros y 
una futura 
propuesta turística 
cerrocorense

Como una de las actividades finales del 
proyecto, se llevó a cabo el Curso taller de 
capacitación sobre Historia, Patrimonio Cul-
tural y Turismo de Cerro Corá. La sede del 
mismo fue la Escuela Técnica EPET N° 46 
“Moisés Santiago Bertoni” (ex CEP N° 9) de 
Cerro Corá, Misiones. 

 A partir de distintas actividades y desa-
rrollando temáticas tales como sitios histó-
ricos misioneros y manifestaciones de iden-
tidades, se fue generando a lo largo del taller 
una construcción colectiva, reflexiva y crítica 
sobre lo que significa el patrimonio histórico 

Fig.1:Presentación del Documental y su realizador Héctor 
Jaquet (Marzo 2016 : Posadas)

Fig. 2: Integrantes del proyecto de investigación el día del 
estreno del documental en Cerro Corá (Marzo 2016 : Cerro 
Corá, Misiones)



65

   Vol. 1 - N° 5  - Año 3  /  ISSN 2451-778X

Universidad Nacional de Misiones

     Edición Especial “40 Aniversario Departamento de Turismo FHyCS”

de la localidad de Cerro Corá y, con múltiples 
historias esperando a ser contadas. En esta 
etapa del proyecto la tarea apuntó a contri-
buir a la memoria del lugar a partir del en-
cuentro de experiencias, su valoración y pre-
servación. 

El curso contó con la participación de más 
de 40 asistentes entre directivos, docentes y 
alumnos del cuarto y quinto año de las es-
cuelas secundarias de Cerro Corá. Durante 
la jornada, se pudo reflexionar, discutir e 
intercambiar ideas sobre las temáticas plan-
teadas. 

Un elemento clave que pudimos observar 
fue cómo las opiniones entre distintos luga-
res de Misiones tenían que ver con que cada 
grupo pertenecía a generaciones distintas, 
por ende los relatos hacían referencias a un 
mismo lugar/es a los cuales se sentían per-
tenecientes pero con miradas y experiencias 
diferentes, según lo transitado por cada  in-
dividuo a lo largo del tiempo.

 La primera charla “Paisajes misioneros: 
repensando nuevas perspectivas sobre sitios 
patrimoniales e identidad”, estuvo a cargo 
de una profesional en arqueología y una do-
cente de historia y, se trabajó a partir de la 
cuestión identitaria. El factor común entre 
todos los participantes fue ser oriundos de 
la provincia de Misiones, para cumplir con 
el objetivo que estuvo orientado a generar 
debates abiertos entre diversos sectores de 
la población local. Las temáticas trabajadas 
fueron los lugares de memoria, nociones so-
bre patrimonio e historias propias o social-
mente impuestas.

Se trabajó en pequeños grupos, pensan-
do y explicando lugares con historia e iden-
tidad/es. Un aspecto positivo fue que tanto 
profesores como estudiantes estuvieron en 
una misma posición en la clase, argumen-
tando y opinando de manera relajada y sin 
criterios de evaluación. (Figura 3).

La segunda charla “Historia, memoria y 
patrimonio” fue desarrollada por graduados 
y estudiantes de la carrera de historia, quie-

Fig. 4: Exposición de actividad en la charla taller “Historia, me-
moria y patrimonio” (Junio 2017 : Cerro Corá, Misiones)

Fig. 5: “Muro recuerdos de Cerro Corá 2017” (Junio 2017)

Fig. 3 Charla “Sobre paisajes misioneros: repensando nuevas 
perspectivas sobre sitios patrimoniales e identidad” (Junio 2017 
: Cerro Corá, Misiones)
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nes a partir de una breve exposición sobre 
diversas definiciones de historia propusieron 
la metodología de trabajo de construcción de 
un muro con fragmentos escritos por los par-
ticipantes sobre hechos importantes de su 
trayectoria personal en Cerro Corá. 

 Se orientó a lograr la participación activa 
de todos los asistentes determinando como 
objetivo principal el rescate de la historia lo-
cal y la revalorización de la acción y el pro-
tagonismo cerrocorense en la evaluación y 
promoción de sus recursos.

Como cierre, hubo una actividad integra-
dora que consistió en la construcción simbó-
lica de un mural a cargo de los participantes; 
para relacionar sus vivencias y experiencias 
personales a la historia colectiva. Se consen-
suó en llamar al mural construido “Recuer-
dos de Cerro Corá 2017.” (Figura 4 y 5).

 Por último y, a modo de cierre se realizó 
la charla final “¿Qué es el patrimonio cultu-
ral tangible e intangible? Aportes desde el 
turismo”, dictada por profesionales en turis-
mo y se basó en los aportes que el turismo 
podría generar al desarrollo de la comunidad 
y la revalorización del patrimonio histórico-
cultural de Cerro Corá. A partir de conceptos 
de patrimonio tangible e intangible, natural 
y cultural, turismo, turista, atractivos, oferta 
y demanda turística se aportaron ejemplos 
concretos en diferentes ciudades de Misio-
nes.  

Entre los resultados de la actividad se 
pueden destacar la importancia y el recono-
cimiento sobre los diferentes sitios y lugares 
históricos-culturales, fiestas tradicionales, 
actividades recreativas de Cerro Corá que 
podrían ponerse en valor para mostrar a fu-
turos visitantes. Algunos de los sitios que se 
destacaron son la plaza principal del pueblo, 
la casa de la familia Blanch que podría ser 
restaurada para un museo, el balneario, la 
casona de la familia Bonetti, el Centro cul-
tural (ex sala de primeros auxilios), la Fiesta 
Provincial de la Frutilla, la Fiesta patronal 
del 25 de Mayo y la peregrinación a la Virgen 
del Cerro el 8 de diciembre. 

Consideraciones 
finales

A manera de evaluación de las actividades 
desarrolladas, se aplicó entre los participan-
tes una encuesta sobre el curso de capaci-
tación. De las mismas, se destacan algunos 
resultados. En cuanto a la variable asisten-
tes al curso taller, se observa que la mayoría 
fueron estudiantes del nivel secundario y el 
resto docentes. (Gráfico 1).

Para el 60% de los participantes, los cono-
cimientos adquiridos en la jornada del cur-
so taller, fueron muy importantes, en tanto 
para el restante 40% fueron importantes, 
con lo cual se desataca la productividad de 
las actividades llevadas a cabo. (Gráfico 2).

Gráfico N°  1.  Asistentes al curso taller

Gráfico N°  2.  Calificación de conocimientos adquiridos
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La satisfacción general con el curso taller 
fue del 45% muy satisfechos y el 55% restante 
satisfechos. Esto demuestra que la actividad 
desarrollada fue una experiencia muy positi-
va tanto para los participantes como para los 
extensionistas involucrados. (Gráfico 3).

 Se puede destacar la importancia del 
compromiso social que tiene la universidad 
pública a través de la Facultad de Humani-
dades y Ciencias Sociales, mediante la cola-
boración tanto del equipo de extensionistas 
como de la comunidad local, brindando co-
nocimientos y reconstruyendo procesos de 
reflexión y articulación de métodos de traba-
jos en conjunto, para así lograr el propósito 
de la extensión universitaria.

De este modo, podemos decir que el regis-
tro audiovisual o documental fue una forma 
más de llegar a la gente, donde se evidencia 
la presentación de un relato histórico propio 
de la región y se destaca la importancia del 
rescate de la memoria testimonial.

Por otro lado, los talleres realizados sobre 
patrimonio, historia y turismo lograron la 
reflexión de todos los participantes sobre los 
elementos o sitios patrimoniales que posee 
la comunidad de Cerro Corá, motivándolos 
a generar posibles acciones para la puesta 
en valor de dichos espacios. El impacto que 
generaron las acciones de este proyecto de 
extensión ha incentivado a pensar otras ma-

neras de involucrar a los pobladores locales 
en producir cambios en su comunidad, como 
por ejemplo elaborar actividades recreati-
vas reconociendo lugares históricos, diseñar 
senderos o hasta armar un museo a cielo 
abierto.  
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Gráfico N°  3. Satisfacción con el curso taller
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