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Programa de Acompanamiento a las
Trayectorias Formativas de los
Estudiantes

El Programa estd sustentado bajo la mirada socio-antropoldgica-comu-
nicacional, desde la cual se plantean distintas estrategias. Desde este po-
sicionamiento, entendemos el dmbito educativo como un escenario so-
cio-cultural. Cultura institucional, a la cual el estudiante ingresante debe
incorporarse, y para ello necesita aprender y aprehender determinados cé-
digos, que le resultan extrafios. Esta transicion (compleja, dificil e incierta),
entre sentirse ajeno (extranjero) a sentirse parte y participe, requiere de un
cierto acompainamiento, que para nosotros se aleja de la practica de la inter-
vencidén, y se reconoce como orientacion.

1- Ingresante de la Universidad y la importancia del acompa-
namiento:

En nuestro pais, hoy las politicas educativas para el nivel superior plan-
tean la necesidad del Acompanamiento a las Trayectorias de los estudiantes,
para fortalecer estrategias que apunten a la retencidn, permanencia y gra-
duacion. En este contexto, la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales
de la UNaM entre sus politicas de for-
talecimiento, propone un Programa
de Acompafamiento a las Trayecto-
rias Formativas que favorezca la in-
clusion de los estudiantes a la vida
universitaria para disminuir la deser-
cion estudiantil, constituyéndose Ia
tutoria entre pares una de sus lineas
fundamentales.

En nuestro ambito, el proceso de
acompafiamiento entre pares se ha
dado informalmente. Los estudiantes
son quienes conviven cotidianamente
con los ingresantes y, de hecho, los
acompafian durante la primera etapa,
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que suele ser la mas dificil. Desde el Programa se reconocen dichas practicas
y se intentard potenciarlas a través de estrategias colaborativas que conciben
la tutoria como un sistema complejo de acompanamiento.

Entendemos que en la trayectoria formativa de un estudiante confluyen
todos los aspectos de la vida institucional, por lo cual, desde este posiciona-
miento sostenemos que la vida universitaria es una experiencia amplia, es el
escenario donde ademas de la formacién profesional, se construye la vida en
comunidad, la ciudadania. Desde esta concepcidn, la trayectoria formativa es
una trama dindmica en la cual existe un cruce de trayectorias y se aleja asi de
la idea de carrera como un itinerario lineal e individual.

El acompafiamiento entre pares busca promover nuevas estrategias que
sumen a la tarea formativa, fomentando la responsabilidad del estudiante en
su propio proceso, y la autonomia en el dmbito de la educacidn publica. La
concepcidn de tutoria que se promueve aqui, se entiende como un proceso
colaborativo entre pares que considera la complejidad del escenario educa-
tivo en el cual el estudiante esta inserto.

Este Programa resulta una propuesta abierta, que reconoce y valora las
trayectorias de cada Carrera respecto a las practicas tutoriales y los invita a
sumarse para generar una propuesta de orientacién amplia, que acuerde el
sentido del acompanamiento a las trayectorias y posibilite redefinir objetivos
y alcances.
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2- Presentacion del Programa (Equipo de acompafiamiento)

La propuesta de Acompafamiento a las Trayectorias Formativas propone
objetivos a corto, mediano y largo plazo, identificando las fortalezas y debili-
dades institucionales, potenciado practicas de inclusidn a la vida universita-
ria, generando nuevas estrategias para dar respuesta articulada y colaborati-
va a los problemas de la retencién y permanencia.

Entendemos que la Tutoria entre Pares no es un paliativo al problema de
la desercidn estudiantil sino un pilar fundamental que busca fomentar el tra-
bajo cooperativo entre los estudiantes, la autonomia y participacién institu-
cional. Por ello, se proponen espacios de integracién porque consideramos
necesario fomentar la articulaciéon en forma sistematica, “construir puentes”
entre actores institucionales para sortear el problema de la fragmentacion,
promover espacios de didlogo, la tarea colaborativa, los proyectos compar-
tidos. En estos espacios se busca reconocer aquellas practicas (algunas visi-
bles y otras no tanto) que tienden a favorecer la inclusion de los estudiantes.
Se trata de trabajar desde el reconocimiento del “otro” y de practicas inte-
grativas que puedan articularse en una propuesta comun.

3- Sistema de tutorias entre pares (en el marco del Programa
del Acompafiamiento)

Los actores de la tutoria entre pares

e £ estudiante-tutor:

Es un estudiante académicamente regular, que apoya a uno o varios com-
pafieros con vulnerabilidad académica. Es un estudiante con capacidad de
liderazgo y habilidades comunicativas que, por iniciativa propia, asume la
responsabilidad de apoyar y acompanar a otros jévenes de su comunidad

universitaria.

e £/ estudiante tutorado:
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académica y requiere de orienta-
cién y apoyo para planear y mejo-
rar sus estudios para enfrentar asi
las demandas académicas del nivel
en el que se encuentra inscrito. O
que requiera acompanamiento a la
vida universitaria, tanto emocional
como social.

12




Programa de Acompafiamiento a las Trayectorias Formativas de los Estudiantes Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

3.a-é¢Qué es la tutoria entre pares?

Los estudiantes de distintas carreras que hayan transitado el primer afio
en la Facultad, estan en condiciones de constituirse en Tutores Pares y acom-
pafiar a los ingresantes. Este Tutor Par es un orientador. ¢ Qué orienta? as-
pectos que hacen a la vida universitaria: relacionados a lo burocratico-admi-
nistrativo, a los distintos espacios institucionales, a las dindmicas de dichos
espacios, entre otras cuestiones. Pero sobre todo, ayuda a construir el “oficio
de estudiante” (como manejarse en un ambito que no reconoce como pro-
pio), cdmo gestionar los tiempos, las actividades, y también las emociones.
Por ejemplo, la preparacion para los exdmenes (organizacién de programa,
cronograma, materiales y actividades) requiere aprender una serie de estra-
tegias que aun no tienen incorporadas.

Perfil del estudiante tutor

Es un alumno regular.

Participa de forma constructiva y positiva durante el afio lectivo.
Tiene habilidad y disposicion para el trabajo colaborativo.

Tiene habilidad comunicativa.

Tiene capacidad de liderazgo.

Muestra empatia.

Es respetuoso y tolerante.

Es sociable y propicia las relaciones interpersonales.

Es flexible.

Tiene la capacidad de adaptarse a las circunstancias y necesidades de sus
compaiieros tutorados.

Tiene disponibilidad de tiempo.

Otra pregunta es ¢Cdmo orienta
el Tutor Par? Es un compaiero, que
escucha, sostiene, ayuda, direcciona,
contiene, colabora. Decimos que no
favorece el acompaiiamiento una ac-
titud directiva, de vigilancia ni de con-
trol sobre el otro. El Tutor acompafia
al estudiante ingresante para que,
poco a poco, pueda ir ganando con-
fianza y autonomia, lo conduce para
gue en algun momento el estudiante
pueda avanzar solo y, a futuro, pueda
constituirse en un Tutor Par.
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3.b-Responsabilidad de los Tutores.

La tutoria entre pares permite, como una de sus principales contribucio-
nes, establecer un modelo formativo basado en la comunicacion y retroali-
mentacion bidireccional (estudiante tutor -estudiante tutorado).

*Mejora la actitud y disponibilidad debido a que proporciona un referente
identificatorio (estudiante avanzado-estudiante tutoriado).

*Es una modalidad educativa basada en la comunicacion horizontal.

*Promueve el desarrollo personal y humano de los estudiantes involucra-
dos; es decir, tanto del estudiante tutor como del estudiante tutorado.

*Propicia la participacidn activa e involucramiento de los estudiantes en
su propio proceso de aprendizaje.

*Es una arena fértil para el
didlogo e intercambio de sabe-
res, una construccion colectiva.

*Contribuye a la construc-
cion de laidentidad de los jove-
nes y fortalece la subjetividad.

* Promueve otras practicas
de formacioén del estudiante de
Humanidades.

Rol del estudiante tutor:

El estudiante que realiza
acciones, es un agente cola-
borador que acompafa en el
fortalecimiento del desempe-
Ao social de sus companeros,
mediante la orientacién y moti-
vacion en el proceso de retroa-
limentacion.

Seria un grave error considerarlo como el responsable de la formacién y
aprendizaje de los jovenes en educacion universitaria.

Para poder realizar una intervencién tutorial es indispensable que el estu-
diante-tutor cuente con el apoyo del programa correspondiente, puesto que
la funcidn tutorial es responsabilidad de toda la comunidad universitaria.

3.c-Orientaciones para el acuerdo como base de la confianza
en la relacién tutor/ ingresante

Entablar un acuerdo supone ante todo una relacién de confianza. La con-
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fianza en la relacion plantea una hipétesis sobre la conducta futura del otro
“es una accién que concierne al futuro, en la medida que este futuro depen-
de de otro. Es una especie de apuesta que consiste en no inquietarse del no
control del otro y de su tiempo.” (Cornu, 1999).

Al plantear un acuerdo confiamos en que ese otro es capaz de cumplirlo,
ponemos el acento en sus posibilidades, capacidades y el valor de la palabra
empefiada. El acuerdo permite que cada uno tenga en claro que esperar del
otro y que se espera de si mismo, direccionando sus esfuerzos y toma de
decisiones en torno a objetivos precisos.

Gran parte de la tarea del Tutor se desarrollara en lo que las ciencias socia-
les denominan campo. El campo, en términos antropoldgicos, implica mucho
mas que un simple espacio fisico y geografico. El término supone una cons-
truccién de tipo dialdgica, en el sentido que se re produce en la interaccion
entre los sujetos, enfatizando el aspecto comunicativo. Los aspectos relacio-
nales, vinculacidn, relacion, interaccién social y comunicativa, serian, en este
sentido, los vehiculos necesarios para la comprension del campo en acepcién
dialdgica.

En lineas generales, el término es una construccidn que encuentra su sig-
nificacidn en el acto interactivo y comunicativo entre las partes. Por lo cual
su sentido sera tanto relacional como contextual: dependerd de los inter-
cambios intersubjetivos y de las acciones y relaciones sociales que de ellos
derivan.

4- Espacios de integracion a la vida cultural de la FHyCS:

Cuando hablamos de integracion hacemos referencia a la accién y efecto
de integrar o integrarse con el otro, construir un todo, completar un todo
con las partes que la conforman desde un estar y habitar a la par, potencian-
do la diversidad para encontrarnos en esa
mezcolanza desde lo distinto. Buscando
fortalecer con herramientas la configura-
cion de un estudiante con pensamiento
critico en autonomia para el transitar en
la vida universitaria en particular y en la
sociedad en general.

Por ello, trabajamos un trayecto de
fortalecimiento de la palabra propia, de
la autonomia de un pensamiento eman-
cipador que podrd hacerse escuchar y de-
batir, reflexionar y cuestionar la realidad
en la que estamos incertos. Es en este
sentido, que se busca trabajar sobre las
experiencias de interaccion protagonica
entre pares, y entre jévenes-adultos, en
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las que la palabra sea contenida, respetada y valorada, ya que esto puede
contribuir al fortalecimiento del pensamiento y al despliegue de estrategias
comunicativas multiples.

Todas estas acciones constituyen una praxis social necesaria y una estra-
tegia activa de conocimiento del mundo, lo cuales a su vez pre-requisito para
un proyecto alfabetizador cientifico que apunte a la liberacion del pensa-
miento y a un reposicionamiento critico de los sujetos.

4-EL TRABAJO COLABORATIVO Y LA TUTORIA ENTRE PARES

Una de las estrategias mds generalizadas entre la tutoria entre iguales es
el trabajo colaborativo; es decir, la metodologia de acompafiamiento basada
en el trabajo en pequeios grupos.

El trabajo colaborativo propicia el aprendizaje a partir del esfuerzo colec-
tivo y del intercambio de experiencias, conocimientos y habilidades, ademas
de que propicia el desarrollo de habilidades sociales en los jévenes, fomenta
el sentido de pertenencia, genera relaciones simétricas y reciprocas y favo-
rece la participacion activa de todos los miembros del grupo.

La simetria y mutualidad que propicia el trabajo colaborativo coopera a
gue los conocimientos adquiridos tengan “sentido” para los estudiantes, gra-
cias al proceso de identificacion intergrupal.

A través del trabajo colaborativo, el estudiante-tutor podra atender, de
manera mas eficiente, la diversidad entre sus tutorados.

5- RED DE ESTUDIANTES TUTORES

Las redes de cooperacion esta-
blecidas entre estudiantes tutores
y estudiantes tutorados deben ser
organizadas por los coordinadores
generales, quienes son los que co-
nocen a ambos actores involucra-
dos en la accién tutorial de pares.

La accion tutorial de los estu-
diantes tutores debe ser conocido
y reconocido por la comunidad uni-
versitaria con el objeto de estable-
cer canales de informacién y estra-
tegias de atencidn diversificadas y
acordes a las necesidades formati-
vas de los tutorados.

El trabajo de los estudiantes tu-
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tores no puede llevarse a cabo en solitario, sino que requiere del acompana-
miento de una red de soporte profesional que coordine las acciones tutoria-
les realizadas por estudiantes para los estudiantes, para ello las diferentes
areas del programa estaran andamiando.

Las redes de estudiantes tutores pueden ser espacios de formacién per-
manente, ya que al realizar intercambio de experiencias exitosas, los tutores
iran identificando y asimilando aquello que puede ser util para su accion tu-
torial y la de sus pares.

tutoresparesunam.blogspot.com.ar
Programa de Acompainamiento a las Trayectorias Formativas
http://www.fhycs.unam.edu.ar/carreras/tutores-pares/
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