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STE TRABAJO RELATA LA EXPE-
RIENCIA DEL PROYECTO DE EXTENSION UNIVERSITARIA “PROGRAMA DE CURSOS-TA-
LLERES DE ALFABETIZACION INFORMACIONAL Y TECNOLOGICA PARA BIBLIOTECARIOS
Y/O AGENTES DE BIBLIOTECAS (ESCOLARES, POPULARES, OTRAS) DE LA PROVINCIA
DE MISIONES” LLEVADO A CABO DURANTE EL PERiODO 2014-2015 DESDE EL DpToO.
BIBLIOTECOLOGIA-UNAM POR UN GRUPO DE DOCENTES DE LAS AREAS “RECURSOS
DE INFORMACION Y SERVICIOS BIBLIOTECARIOS” (RIYSB), “ORGANIZACION Y TRA-
TAMIENTO DE LA INFORMACION” (oYTI) Y TEcNoLoGiA LA INFORMACION (TT).
SE CONTEXTUALIZA LA EXPERIENCIA Y SE IDENTIFICA LA PROBLEMATICA VINCU-
LADA A UN BREVE MARCO TEORICO ACERCA DE LA ‘“ALFABETIZACION INFORMA-
CIONAL Y TECNOLOGICA”. SE EXPLICITAN LOS ANTECEDENTES (DOCENCIA-INVES-
TIGACION-EXTENSION-TRANSFERENCIA) QUE DAN ORIGEN AL PROYECTO Y A SU
OBJETIVO GENERAL Y, SE DESCRIBE EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE CAPACI-
TACION EN ETAPA DE CIERRE E INFORME FINAL. A MODO DE CONCLUSION, SE MEN-
CIONAN LOS IMPACTOS ALCANZADOS A PARTIR DE LA PROPUESTA DE FORMACION.
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CONTEXTO EN EL QUE SE
INSERTA LA EXPERIENCIA

a historia de la provincia de
Misiones esta marcada a fuego
por la inmigracion y la coloni-
zacion que, tanto oficial como
privada, ha ido modificando
con el paso del tiempo el pai-
saje y la fisonomia de su gente.
Con la incorporacion de ideales del cooperati-
vismo, experiencias técnicas europeas y nuevas
concepciones provenientes del vecino pais Brasil
se ha ido conformando una sociedad plural en lo
racial, lo religioso y lo cultural (Ley de “Inmigra-
cion y Colonizacion”, 1876). En la actualidad,
con una densidad poblacional que supera al mi-
116n de habitantes, la provincia de Misiones crece
en diversidad sociocultural y, por todo el territo-
rio se localizan bibliotecas (escolares, populares,
publicas y otras) que no siempre se caracterizan
por contar con la tecnologia basica (teléfono,
equipamiento informatico, conexioén a internet)
y, donde no siempre se desempeia un biblioteca-
rio profesional.

Respondiendo a esta realidad que vive la co-
munidad bibliotecologica misionera se ha pro-
puesto un Programa de extension desde el Dpto.
de Bibliotecologia-UNaM para brindar “alfabeti-
zacion informacional y tecnologica” a los actores
de bibliotecas (profesionales o no) que siendo
protagonistas del uso y manejo de la informacion
no desarrollan competencias que permitan una
identificacion consistente y adecuada de recursos
informativos en entornos tecnologicos.

IDENTIFICACION DE LA
PROBLEMATICA

La necesidad “in crescendo” de asumir la in-
corporacion de las tecnologias en los diversos
tipos de bibliotecas misioneras, coloca a sus pro-
tagonistas en una situacion de demanda frente a
espacios de formacion vinculados con los servi-
cios, el procesamiento técnico de la informaciéon
y la automatizacion de recursos en diversos so-
portes. La problematica planteada requiere res-
puestas a preguntas como /qué competencias
caracterizan hoy dia al bibliotecario misionero
en su espacio laboral y, ;qué competencias debe-

MARCO TEORICO DE LA
PROPUESTA

Segun la UNESCO (2015), “a la alfabetiza-
cion informacional y el aprendizaje desde siem-
pre se les ha considerado faros de la sociedad
de la informacion que alumbran las vias del de-
sarrollo, la prosperidad y la libertad”. El “espi-
ritu” de este proyecto se ha planteado justamente
llevar luz al desarrollo de la tarea bibliotecaria
misionera para que prosperen libremente esos es-
pacios laborales que no se visualizan sin alfabeti-
zacion informacional y tecnologica.

Durante la Declaracion de Praga sobre Alfabe-
tizacion Informacional: hacia una sociedad infor-
macionalmente alfabetizada (2003), la UNESCO
ha definido que ALFIN “abarca la conciencia
de los propios problemas y necesidades de in-
formacion y la capacidad de identificar, locali-
zar, evaluar, organizar, crear, utilizar y comu-
nicar con eficacia la informacion para afrontar
las cuestiones o problemas que se presenten...”
Por otra parte, en la Declaracion de Alejandria
sobre Alfabetizacion Informacional: faros para
la sociedad de la informacion (2005), determind
que ALFIN “capacita a la gente de toda clase y
condicion para buscar, evaluar, utilizar y crear
informacion eficazmente para conseguir sus me-
tas personales, sociales, ocupacionales y educa-
tivas. Constituye un derecho humano basico en
el mundo digital y promueve la inclusion social
de todas las naciones [...]” (Quevedo Pacheco,
2014).

Por naturaleza, las personas que dominan las
bases de la informacion son capaces de acceder-
la en beneficio de su educacion, salud, entorno
y trabajo y, con la finalidad de tomar decisiones
criticas sobre sus vidas. Cuanto mas, entonces,
la alfabetizacion informacional y tecnoldgica en
la era del conocimiento serd necesaria para fa-
cultar a los profesionales y agentes de bibliote-
cas misioneras a buscar, evaluar, utilizar y crear
informacion para lograr los objetivos laborales y
el compromiso asumido con los usuarios de la in-
formacion y la educacion.

En un mundo digital como el que vivimos,
la alfabetizacién informacional acerca al ciuda-
dano del siglo XXI y, a los usuarios de la infor-
macion -especialmente el profesional bibliote-
cario y agentes de bibliotecas- las herramientas
necesarias para desarrollar competencias que les
permitiran utilizar las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion y sus aplicaciones, tener
acceso a la informacion y poder crearla. También
es necesaria la alfabetizacion informatica como
conocimiento de técnicas de comunicacion e in-

% ria desarrollar este profesional de la informacion

frente a los cambios tecnologicos?
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comunicacién como comprension de las diversas
clases de medios y formatos por los que se trans-
mite la informacion.

Con este aporte se intenta instalar la reflexion
y la concientizacion acerca de los avances y los
retos para afrontar las necesidades formativas,
informativas y tecnoldgicas de los usuarios de
las unidades de informacién de Misiones, con el
principal objetivo de lograr que sus actores pue-
dan asumirlo para resolver problemas y tomar
decisiones de manera eficaz.

ORIGEN Y ANTECEDENTES

El Dpto. de Bibliotecologia plantea regular-
mente en su planificacion bienal las iniciativas de
su colectivo docente de ofrecer a la comunidad
bibliotecaria, instancias de debate, actualizacion
y perfeccionamiento acerca de tematicas especi-
ficas de la disciplina, asi como experiencias que
cooperan con el quehacer laboral de los bibliote-
carios y agentes. En ese contexto surge el Progra-
ma de cursos-talleres con la finalidad de informar
y formar en el uso y manejo de recursos, servi-
cios, tecnologias, organizacion y tratamiento de
la informacion.

El principal antecedente es la experiencia
del equipo capacitador en tareas de docencia-
investigacion-extension-transferencia  (DIET)
desempeiiadas a lo largo de su trayectoria por la
disciplina bibliotecologica en la UNaM. Los di-
versos proyectos que acreditan lo expuesto obran
en distintos espacios de la institucion Dpto. de
Bibliotecologia, SIyP, SEyVT (Proy. 16/H-110)
; (Miranda & Garcia, 2004) ; (Proy. 16/H-398),
como también en la Universidad Nacional de
Mar del Plata (UNdMP) donde la mayoria de los
integrantes del equipo capacitador ha alcanzado
su formacion de grado (Garcia, 2000) ; (Jaroszc-
zuk, 2011) ; (Bar, 2013).

El conjunto de estos resultados de investi-
gacion sumados a las sistematicas instancias de
formacion ofrecidas por el Dpto. de Biblioteco-
logia (jornadas, cursos de capacitacion) permite
conocer las necesidades mas relevantes de los
profesionales bibliotecarios y agentes de biblio-
tecas impulsando una propuesta que permita
sensibilizar en cuestiones vinculadas con la in-
formacion y su manejo en entornos tecnologicos,
sin perder el eje de la tarea bibliotecaria habitual.
De alli el objetivo general del Proyecto “alfabe-
tizar a bibliotecarios y/o agentes de bibliotecas
de la provincia de Misiones en el uso y manejo
de recursos, servicios, tecnologias, organizacion
y tratamiento de la informacion en entornos tra-
dicionales, virtuales y digitales”.

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE
CAPACITACION

El Programa de cursos-talleres “alfabetiza-
cion informacional y tecnologica” para biblio-
tecarios y/o agentes de bibliotecas (escolares,
populares, otras) de la provincia de Misiones”,
ha sido presentado al Consejo Departamental de
Bibliotecologia a inicios del afio académico 2014
y elevado a la SIyVT para su consideracion; re-
sultando aprobado por Res. N° 116/14 del H.C.D.
de la FHyCS-UNaM, con posterior reconoci-
miento del MCCyT de la provincia de Misiones,
segun Res. 090/15 y, enmarcado en Programa de
Fortalecimiento a las Actividades de Extension
(PROFAE), segtin Res. 0842/15.

En el Programa se proponen tres cursos-talle-
res diferentes -cada uno con una carga horaria de
20 hs. reloj- desarrollados durante el afio acadé-
mico 2015, uno por area de formacion (RIyS -
OyTI - TI) en las zonas Sur, Centro y Norte de la
provincia de Misiones.

Fotografia de la primera clase del curso taller del darea
RIySB, FHyCS- UNaM, Posadas, Misiones

El curso-taller “Servicio de Referencia. Uso
v aplicacion de las TIC y de las Herramientas
2.0, produccion, organizacion y difusion de la
informacion” se ha desarrollado en la ciudad de
Posadas siendo su principal objetivo el de brindar
a los participantes la posibilidad de adquirir
competencias que les permitan dinamizar los
servicios bibliotecarios de referencia con la
inclusion de las TIC y de las herramientas 2.0. En
particular, se ha mostrado a los bibliotecarios y
agentes de bibliotecas las alternativas de trabajo
con diferentes herramientas para el acceso,
recuperacion y difusion de la informacion

o2 3 Fcy,
o
“Way s30¢

S

s
s socin

‘ 9 ‘ TEKOHA



Vol.1 N° I - Aiio 1/1SS]

“Alfabetizacion informacional (...)” - GARCIA Nelida y Otros

2

Fotografia de la primera clase del curso taller del Area OyTI, Instituto
Santiago Canclini L.N. Alem, Misiones.

El curso-Taller “Software
Aguapey como Sistema
Integral de Gestion para
bibliotecas escolares” se ha
desarrollado en la ciudad de
Eldorado siendo su objetivo
principal la alfabetizacion
informacional y tecnologica
en el uso y aplicacion
del Software Integrado
de Gestion Bibliotecaria
Aguapey para permitir que
bibliotecarios y agentes
de bibliotecas misioneras
puedan asumir y cumplir con
mayor eficacia su funcion de
especialistas en la gestion de
informacion (Derecha).

El plan de trabajo en el marco de la propues-
ta general se resume en disefio del Programa
de “alfabetizacion informacional y tecnologi-
ca”; planificacion y coordinacion de acciones
relativas a los distintos cursos-talleres por area
(RySI-OyTI-TI); organizacion de las instancias
especificas de los cursos; convocatoria a biblio-
tecarios y agentes de las bibliotecas escolares,
populares y otras a los encuentros para el de-
sarrollo de los cursos; desarrollo de las activi-
dades planificadas; evaluacién de las acciones
ejecutadas; gestion de certificaciones y presen-
tacion de los informes correspondientes.

El curso-taller “Alfabetizacion
informacional y tecnoldgica para el
procesamiento descriptivo de recursos”
se ha desarrollado en la ciudad de
Leandro N. Alem siendo sus principales
objetivos brindar alfabetizacion
informacional y tecnologica vinculada
con el procesamiento de la informacion
que hoy cumple un rol decisivo en el
entorno laboral biblioteca, asi como
reflexionar y reconocer que para
gestionar la informaciéon de manera
confiable, precisa y relevante es
necesario  revalidar  conocimientos
conociendo las  metodologias y

estandares emergentes (Izquierda).

Fotografia de la primera clase del curso taller del Area TI, Facultad de Ciencias
Forestales de la UNaM, Eldorado, Misiones.

METODOLOGIA
DE LOS CURSOS-TALLERES

Cada curso-taller se ha desarrollado a con-
tinuacion de la presentacion del programa de
capacitacion general a cargo de la docente que
dirige el Proyecto; luego, cada docente responsa-
ble de su segmento de capacitacion ha realizado
la presentacion del curso-taller y explicitado la
metodologia a seguir hasta culminar el segmento
de formacion. En cada caso la modalidad de las
clases han sido tedrica-practicas acompaiadas

de la bibliografia pertinente, siendo la alfabeti-
zacion informacional y tecnologica el eje teorico
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transversal de las tres instan-
cias (Biblioteca Nacional del
Maestro. Redes Federales,
2015; Cordon Garcia, 2011;
De Lorenzo y Henry, 2013;
Dussel y Quevedo, 2010; Go-
mez Hernandez, 2000, Taran-
go, 2012; IFLA, 2007, IFLA,
2009; IFLA, 2011; Perrone,
Graciela, 2012; Reglas de
Catalogacion Angloamerica-
nas, 2004, Tillett, B. 2004),
recursos didacticos como Vvi-
deos explicativos y enlaces
web, asi como instructivos di-
senados especificamente, todo
con la finalidad de orientar el
aprendizaje de los participan-
tes. En la etapa posterior de
cada curso-taller se ha estipu-
lado un lapso para tutorias pre-
senciales y virtuales (mails,
grupo de face) con la finalidad
de responder a inquietudes y
dificultades vinculadas con
las actividades practicas de
resolucion domiciliarias pro-
puestas como complemento
de las etapas presenciales. La
evaluacion ha sido en proce-
so a través de la resolucion de
trabajos practicos domicilia-
rios en cada curso taller y, final a través de un
trabajo practico integrador de las todas las areas
destinado a aquellos participantes que han abor-
dado los tres segmentos de capacitacion.

A MODO DE CONCLUSION

Los cursos-talleres han sido desarrollados
segun lo planificado y, entre las diferentes
propuestas han participado casi un centenar de
bibliotecarios misioneros a la alfabetizacion
informacional y tecnoldgica en servicios, des-
cripcion y procesamiento y, automatizacion
de la informacion (Cursos-Talleres ALFIN
Bibliotecologia, 2015 ; Departamento de Bi-
bliotecologia UNaM, 2015). El informe final
en proceso dard cuentas de la percepcion de
los participantes frente a las tematicas aborda-
das en los cursos-talleres y abrira un canal de
comunicacion dindmico entre la universidad y
los referentes de las bibliotecas misioneras a

través de los contactos establecidos durante la
experiencia (redes sociales y correos electro-
nicos).

El impacto esperado de generar otras de-
mandas de extension que continien acercan-
do respuestas a la necesidad de actualizacion
y formacion del bibliotecario misionero, se ha
cumplido. La propuesta de capacitacion en su
conjunto ha despertado el interés de referentes
institucionales provinciales que han avalado la
propuesta con el instrumento legal que garan-
tiza la valoracion de la capacitacion a bibliote-
carios y, solicitado enmarcarla en el Programa
Nacional de Formacion Permanente (PNFP)
dejando asi abierta la oportunidad de conti-
nuar las acciones de formacidn a partir del afio
académico 2016. De esta manera el Dpto. de
Bibliotecologia a través de sus recursos hu-
manos especializados en las diversas areas de L.
la disciplina se tornan referentes locales de la
formacion bibliotecoldgica.
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